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1.- AMBITO DE ACTUACION

- Afecta a personal de centros docentes no universitarios dependientes
de GVA vy sus servicios de apoyo (SPE, CEFIRE, ITE, UAI...) en casos
de acoso laboral o psicologico en el trabajo (APT).

- Centros publicos, responsabilidad de la Administracion educativa.

- Si el personal en conflicto depende de esta Administracion y de
otras o empresas externas no debe aplicarse este protocolo, pero
debe haber coordinacion entre ellas.

- En relacion a las actuaciones irregulares del centro se requerira su
correccion y se informara sobre la subsanacion.

- El marco de actuacion lo configuran las denuncias relacionadas con
acoso (laboral, moral, sexual...).
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2.- RESPONSABILIDADES

La clave en la resolucion de conflictos de convivencia
generalmente radica en los puntos donde se generan.

En este caso son los centros educativos y habria que

intentar solventar los conflictos de convivencia en su entorno, sin
implicacion de agentes externos: PREVI, UAI, ITE, URC...

2.1. RESPONSABILIDADES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
2.1.1. DEL EQUIPO DIRECTIVO

2.1.2. DEL PROFESORADO

2.1.3. DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2.1.4. DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA




ASSOCIACIO D’INSPECTORS D’EDUCACIO

g

>

DEL PAIS VALENCIA r
CEFIRER

&

ADIDE-PV

2.1.1. DEL EQUIPO DIRECTIVO

f) Requerir al personal del centro sobre sus incumplimientos del plan de convivencia, del RRI
o de las funciones como empleado publico, previamente a la notificacion a la Direccion Territorial
(el director es el jefe de personal del centro)

g) Reordenar el personal, en funcién de las posibilidades del centro, para evitar o reducir
problemas de convivencia.

h) y solicitar, si
procede, la

i) Notificar a simultaneamente al Ministerio Fiscal y a Direccidon Territorial cualquier hecho que
pueda ser constitutivo de delito o falta penal (art. 44 Decreto 39/2008)

j) Adoptar las medidas cautelares oportunas ante cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito o falta penal (art. 44 Decreto 39/2008).

k) Constituir equipos de mediacion o de tratamiento de conflictos con los docentes del
propio centro que tengan formacién al respecto (art. 7 Decreto 39/2008).

|) Reconocer y respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa (art. 4
Decreto 39/2008).

1)
(art. 6.2 Decreto 39/2008).
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2.1.2. DEL PROFESORADO

a) Cumplir sus funciones docentes atendiendo a norma (art. 91.1 LOE)

e)
(art. 91.2. LOE).

f) Aplicar los principios (art. 87) y ejercer sus obligaciones (art. 88) regulados en la Ley 10/2010
sobre empleados publicos de la Comunitat Valencina y evitar la comision de faltas reguladas
en los articulos 141, 142 y 143 de la citada ley, asi como

g) Responsabilizarse de la buena gestion de las tareas encomendadas y de resolver los

obstaculos que dificultan el cumplimiento de sus funciones (art. 89 Ley 10/2010)

j) Respetar y dar un trato adecuado a los miembros de la comunidad educativa (art. 54.d
Decreto 39/2008).
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2.2. RESPONSABILIDADES DE LA INSPECCION TERRITORIAL DE EDUCACION
2.2.1. JEFE DE LA INSPECCION TERRITORIAL DE EDUCACION

2.2.2. INSPECTOR COORDINADOR DEL AREA DE PERSONAL

2.2.3. EQUIPO DEL AREA DE PERSONAL ITE: REGLAMENTO DE PROFESORADO

2.2.4. INSPECTORES DE ZONA

2.2.4.1. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA
2.2.4.2. MEDIDAS DE PREVENCION SECUNDARIA
2.2.4.3. MEDIDAS DE PREVENCION TERCIARIA
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2.2.4. INSPECTORES DE ZONA
2.2.4.1. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA
Velar por el cumplimiento de la normativa legal y la difusiéon de las buenas practicas.

a) Comprobar que la calidad organizativa y de funcionamiento del centro educativo favorece la convivencia y
tiende a reducir los conflictos.

b) Comprobar que la

d) Instar a la direccién del centro: Plan Anual de Formacién

e) Comprobar que el Reglamento de Régimen Interior del centro se ajusta a norma y considera actuaciones
respecto del personal del centro -profesorado y de administracion y servicios- y si se aplica.

f)

g) Realizar la mediacién y el arbitraje previo a denuncia de acoso, a partir del art. 4.3.e del Decreto 80/2017:
«e) Intervenir, asesorar a los distintos sectores de la comunidad educativa en situaciones de desacuerdo o conflicto.»

h) Solicitar la participacion de INVASSAT, CEFIRE, Universidad: riesgos psicosociales, clima-cultura del centro
i) Comprobar que en Claustro se ha informado del protocolo vigente y de los recursos disponibles

k) Requerir al equipo directivo la aplicacion de las medidas cautelares que sean de su competencia.
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2.2.4.2. MEDIDAS DE PREVENCION SECUNDARIA

Participar en la identificacion del problema

a) Realizar la recepcion del expediente por acoso docente (doc. 1)

b)

c) Realizar las diligencias informativas y actuaciones de comprobacion (docs. 3-5)
d) Elaborar el

e) Trasladar el informe a la Jefatura de la ITE para que la Direccion Territorial responda al interesado, a
otros empleados implicados y al 6rgano administrativo que corresponda (URC, Seccion de Personal,
Direccion General, Fiscalia, INVASSAT, etc.)

f) Proponer medidas cautelares.

2.2.4.3. MEDIDAS DE PREVENCION TERCIARIA

a) Emitir un informe adicional con medidas preventivas adecuadas al caso a partir de otras aportaciones.
b)

c) Sugerir a la direccién la adopcion de medidas cautelares que sean de su competencia o solicitar a la
Direccion Territorial su implementacion.

c) Solicitar al DT la participacion y colaboraciéon de URC, INVASSAT o CEFIRE en la prevencion terciaria.

d) Realizar el seguimiento del caso.
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3.- SITUACIONES DE NO ACOSO
a) Un hecho violento singular y puntual (sin prolongacion en el tiempo).
b) Acciones irregulares organizativas que afectan al colectivo.

c) La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que
existan.

d) Un conflicto puntaul.
e) Criticas constructivas, explicitas, justificadas.

f) La supervision-control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre
con el debido respeto interpersonal.

g) Los comportamientos arbitrarios o excesivamente autoritarios
realizados a la colectividad, en general.

Fuente: NTP 854 (2009): Acoso psicologico en el trabajo: definicion. INSHT. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid. p.5
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4.- TEMAS PENDIENTES EN EL DESARROLLO DEL PROTOCOLO

1) Poca difusién del protocolo, todavia. Esta Jornada contribuye a su difusion.
2) Falta de respuesta a unas 40 dudas sobre el protocolo y su desarrollo.

3) El protocolo valenciano es demasiado breve al definir situaciones que no son de acoso si se
compara con la NTP 854, especialmente en lo referente a las relaciones entre superior y
subordinado.

companeros, directivos y coordinadores de formacion, igualdad y conviencia y riesgos laborales
del centro.

5) Olvida referir los principios, obligaciones y faltas definidos en la Ley 10/2010, (LOGFPV)

6) Olvida el Decreto 39/2008 y que los empleados publicos deber ser modelo de
convivencia.

7) Responsabiliza a la ITE del cumplimiento de la normativa, obviando que los empleados
publicos deben cumplirla y los directores velar por su cumplimiento.

8) Falta dotacién econémica para su desarrollo.

10
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