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RESUM

En esta ponencia vos plantege un recorregut envers la recerca del rol que la
inspeccié d’educacié pot desenvolupar per aconseguir I'éxit escolar, eixint des
d’on estem fins on vol anar el sistema educatiu i quines han de ser les accions
gue hauran de desenraotllar els inspectors i les inspectores per aconseguir que
els seus centres siguen afavoridors en la consecucio de I'exit escolar per als
alumnes que viuran en la Societat del Coneixement, societat multilingle i
multicultural, amb un curriculum de competéncies clau per a la vida impregnat
per un concebre els processos d’ensenyament-aprenentatge des de les
intel-ligéncies multiples i els avengos d’alld que s’anomena neuroeducacio.

PARAULES CLAU: inspecci6 deducacid, exit escolar, Societat del
Coneixement

RESUMEN

En esta ponencia os planteo un recorrido hacia la busqueda del rol que la
inspeccion de educacion puede desarrollar para lograr el éxito escolar,
partiendo desde donde estamos hasta donde quiere ir el sistema educativo y
cudles deben ser las acciones que deberan desarrollar los inspectores y las
inspectoras para conseguir que sus centros sean favorecedores en la
consecucién del éxito escolar para los alumnos que van a vivir en la Sociedad
del Conocimiento, sociedad multilingtie y multicultural, con un curriculum de
competencias clave para la vida, impregnado por un concebir los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde las inteligencias multiples y los avances de lo
gue se denomina neuroeducacion.

PALABRAS CLAVE: inspeccion de educacion, éxito escolar, Sociedad del
Conocimiento

ABSTRACT

In this talk | propose a journey towards finding the role that education
inspectorate can develop to achieve academic success, starting from where you
are to where you want to go the education system and what should be the
actions to be developed inspectors to ensure that their schools are flavoring in

achieving academic success for students who will live in the Knowledge
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Society, multilingual and multicultural society, with a curriculum of core
competencies for life impregnated by conceiving the teaching-learning
processes from the theory multiple intelligences and advances in what is called
Neuroeducation.

KEYWORDS: education supervision, school Success, Knowledge Society.
On estem?

L'educaci6 és determinant en la vida dels individus, no només com a espai de
formacio social i academica, sin6 també per al seu futur professional. Delors
(1996: 9)* sosté que "davant dels nombrosos desafiaments del futur, I'educaci6
constitueix un instrument indispensable perque la humanitat puga progressar
cap als ideals de pau, llibertat i justicia social". 1 és que I'educacio,
especialment en les seues etapes d'ensenyament obligatori, €s al seu torn un
filtre per al futur de milions de xics i xiques.

Imbernén (2012)? recorda que “l'educacié impacta de ple en dos ambits de vital
importancia: un és la convivencia i la tolerancia, l'altre, I'economia productiva,
sobre la qual té una influencia evident", i per aquest motiu I'educacié siga un
valor d'extrema magnitud, ja que és un bé preuat que tots tracten de
promocionar donat que és susceptible d'atorgar progrés i benestar social.

L'educacié és molt més que la transmissié de coneixements, un receptari de
procediments o un inventari de valors. L'educaciéo €s un valués mig per a
transformar la seua realitat i crear una societat més justa amb la colslaboracié
de persones capaces i competents. Els nostres programes educatius es
conceben com una proposta global d'actuacié a realitzar conjuntament amb els
centres docents i les comunitats educatives, amb el compromis de donar una
resposta educativa de qualitat en un marc escolar i social inclusiu.

El nostre sistema educatiu s'ha quedat passat de moda, és tipic de la Revolucid
Industrial. Es basa en la industrialitzacio del coneixement, basat en la memoria
i la passivitat de l'alumne”. Es segueix tractant als alumnes com una peca
impersonal més dins d'un engranatge lineal. S'introdueix als nostres alumnes
en paquets o classes que avancen per diferents fases ja pre-establertes i amb
un clar objectiu final: Acabar la Universitat i entrar a formar part del mercat

! Delors, J. (1996) "La educacion encierra un tesoro". UNESCO International Commission on Education for

the Twenty-first Century (http://www.unesco.org/delors/). Document en linia en format pdf disponible a:

http://www.unesco.org/delors/delors_s.pdf
2 Imberndn, F. (2012): "Recortes en cantidad y en la calidad", en El Pais (21/01/2012), disponible en linia
en: http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/01/21/actualidad/1327178889_773882.ht
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laboral. El problema comenga aci: Ni hem de fomentar Unicament els talents
associats a I'hemisferi esquerre dels nostres cervells, ni tots els alumnes sén
iguals, ni tots aprenen a la mateixa velocitat. Ja comentava el meu admirat Ken
Robinson com les escoles maten la creativitat. La civilitzaci6 actual esta
centrada en la consecucio d'objectius, i aquests objectius s6n merament
economics. Seguim funcionant sota les bases d'una Revolucié Industrial que va
comencar fa més de 300 anys. Tractem de florir sota els paradigmes d'una
epoca que creixia al voltant de la llavors meravellosa maquina de vapor, quan
hauriem de treballar en una nova educacié per a la Revolucié del Coneixement

Pero abans que res, cal veure que és aix0 de I'éxit escolar. Des de finals del
segle XX naix un nou moviment que canvia la perspectiva en la consideracio
del rendiment educatiu, passant d'una cultura del fracas, caracteritzada per la
recerca del culpable, a una cultura de l'exit, amb emfasi en la recerca de
variables modificables i models d'intervencié que faciliten a tot lI'alumnat un
maxim i un dptim aprenentatge escolar’.

La nocio de fracas escolar ha estat questionada per alguns autors a causa de
la connotacié implicita d’exclusio social que comporta, en associar-se el fracas
académic al personal i en posar I'émfasi, exclusivament, en el resultat final,
sense tenir en compte el progrés realitzat per cadascu. En canvi, parlar d’éxit
escolar permet destacar els aspectes del procés formatiu que fan referencia al
desenvolupament de les potencialitats dels alumnes, promovent un canvi en la
mirada social cap al fet educatiu. En tot cas, globalment, els resultats escolars
no son prou satisfactoris al nostre pais, i cal emprendre mesures de millora a
partir de la constatacié del problema existent.

Encara que el binomi éexit-fracas fa referéncia a una normativa general sense
tenir en compte, de vegades, el procés evolutiu i les diferencies individuals de
cada alumne, la veritat és que, en molts casos, la situacié de baix rendiment o
fracas porta amb si una serie de problemes i tensions emocionals que
repercuteixen en el desenvolupament personal i, fins i tot, poden portar a una
deficient integracio social.

En parlar de fracas cal tenir en compte que no estem parlant d’estudiants
maldestres, siné d'alumnes intel-ligents que no rendeixen 0 que no
aconsegueixen el rendiment desitjat dins del temps estipulat i, conseqlentment,
apareixen com mals estudiants. Els seus resultats negatius comprometen els
seus estudis i el seu futur. Unes vegades es tracta d'una situacié poc duradora i

3Orden Hoz., Arturo de la (1991). El éxito escolar. Revista Complutense de Educacién. Vol. 2 N2 1, 13-25. Madrid
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transitoria. Altres vegades, en canvi, és permanent i pertorbadora. El fracas
també es pot referir a la propia institucio escolar i, de fet, moltes investigacions
en comptes de plantejar-se per qué tant d’alumnat fracassa a l'escola,
comencen a questionar per qué les nostres escoles estan fracassant amb un
index tan alt*. (Gonzalez-Pineda i Nifiez, 2002).

Habitualment, les investigacions sobre el fracas escolar s’han plantejat amb la
finalitat d'explicar les dades de ‘fracassats’ en relaci6 amb les condicions
estructurals, el context socioeconomic, i les caracteristiques dels grups de
pertinenca, genere i situacié familiar. Aixi, les dades i les xifres de caracter
"macro” deixen pas a mdultiples interpretacions. Els investigadors han prestat
una atencio especial a aquesta problematica per explicar les causes i el sentit
de la desafecci6 dels estudiants cap l'escola secundaria. Ho han fet, per
exemple, qlestionant el sentit del concepte "fracas escolar" (Charlot, 2000>;
Marchesi i Hernandez, 2003°%. Quan s'analitza el fracas escolar des de la
perspectiva dels adolescents, la conceptualitzacié genérica es fa més dificil, és
qguan: estem parlant de grups d'heterogeneitat dificilment homologable en una
sola etiqueta. La naturalesa dels conflictes dels adolescents amb la institucié
escolar implica molts elements i es fa dificil trobar respostes institucionals
globals o no parcel-lades.

Aquests condicionants del rendiment escolar estan constituits per un conjunt de
factors acotats operativament com a variables que es poden agrupar en dos
nivells: les de tipus personal i les contextuals (socioambientals, institucionals i
instruccionals) tal com apareixen a la figura seguent:

4 Gonzalez-Pienda, I.A., Nufiez Pérez, IC., Alvarez, L., Gonzdlez-Pumariega, S., Roces, C. Gonzdlez, P., Muiiiz, R y
Bernardo, A. (2002). Induccion parental a la autorregulacién, autoconcepto y rendimiento académico. Psicothema,
14 n2 4, 853-860.

> Charlot, Bernard, (2000 [1997]):Da relagdo como saber. Porto Alegre, Brasil: Artes Médicas

6 Marchesi, Alvaro y Hernandez, C. (coord.) (2003): El fracaso escolar. Una perspectiva internacional.
Madrid: Alianza.
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7 Gonzalez-Pienda, Julio Antonio (2003): El rendimiento escolar. Un analisis de las variables que lo condicionan.
Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion. N2 7 (Vol. 8) Ano 7. Pp. 247-258
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Segons estudis realitzats, el percentatge d'influéncia de I'escola en I'éxit escolar
d'un alumne és d'un 20% enfront del 80% que correspon a les circumstancies
particulars de I'alumne® (R. J. Manzano, 2000).

Entre les circumstancies externes a l'escola que es contemplen en aquest 80%
es poden citar les seguents:

e Les habilitats que I'alumne posseeix.

e El nivell cultural dels progenitors.

e El nivell socioeconomic.

e La prioritat atorgada a I'estudi per part dels pares i les expectatives de
futur que tenen sobre el seu fill.

¢ Els mitjans que els pares posen a I'abast dels seus fills estudiants: horari
per a l'estudi, lloc adequat en ventilacio, llum i sorolls; recursos del tipus
obres de consulta, accés a internet, etc.

e La reaccid i mesures que els pares prenen davant els resultats de
I'avaluaci6 dels seus fills.

e EIl compromis de col-laboracid, comunicacié i seguiment que els pares
adquireixen amb el centre escolar dels seus fills.

Podria adduir ara que el treball en els centres educatius no és important, pero,
tot i no ser determinant, la seua importancia rau en I'Gs que es faca d'aquest
20% d'influéncia. Aquest percentatge puja fins a un 30% a l'escola de zones
rurals i desfavorides, per la qual cosa podem concloure en els segients punts:

1. La capacitat compensadora de desigualtats de l'escola rural, ja que
desenvolupa les competencies de l'alumnat pal-liant les possibles
mancances que aquests tenen en el si familiar.

2. L'aprofitament d'aquest 30% que el centre fa és decisiu, considerant que
aguells centres que aposten per la formacié, I'autoavaluacio, la revisio
metodologica dels seus projectes curriculars i la reflexié i presa de
decisions atorga un valor afegit al centre.

Les dades derivades per informes d'avaluacié d'alumnat, com els realitzats per
PISA aplicades a estudiants de 15 anys? i les proves PIRLS i TIMSS, a
alumnat de 9 anys, o les propies proves de diagnostic de 4t d'Educacio
Primaria i 2n d'ESO, que estableix la vigent Llei Organica 2/2006, de 3 de maig,
d'educacio LOE, revelen matisos que suggereixen la necessitat de millores

8Manzano, R. J. (2000). Designing a new taxonomy of educational objectives. Thousand Oaks, CA: Corwin Press
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substantives en alguns aspectes, arees i competencies basiques dels
ensenyaments obligatoris.

La Uni6é Europea aborda aquesta problematica en I'Estratégia Europa 2020, on
es fixen uns objectius concrets que han de permetre I'assoliment d’una
economia intel-ligent, inclusiva i sostenible. Uns objectius que obliguen a
focalitzar els esforcos dels Governs en la millora dels resultats escolars i del
nivell formatiu dels ciutadans, per aconseguir el ple desenvolupament personal,
professional i social al llarg de la vida.

Per a Espanya la Comissio Europea li va fer una serie de recomanacions entre
les quals destaquem:

5. Educacio: Les debilitats estructurals dels sistemes d'educacio i formacio han
contribuit a l'alta taxa d'atur juvenil i en gran mesura continuen sense esmenar.
Espanya ha d'aplicar totes les reformes previstes en I'area educativa.

6. Inclusié social: La pobresa i I'exclusié social van en augment a Espanya a
causa principalment de la situacid del mercat de treball, tot i que també a la
limitada eficacia de la proteccio social a I'nora de reduir la pobresa. Cal prendre
mesures per millorar I'eficacia de les politiques en aquest camp.

La nombrosa la successié de lleis organiques educatives espanyoles sense
que s'haja aconseguit un pacte social per l'educacié, no contribueix a
consolidar l'estabilitat del nostre sistema educatiu, malgrat les inversions
economiques i els pobres resultats competencials del nostre alumnat. Gomez
Dacal (2012)° defensa "la necessitat, i I'oportunitat, d'escometre d'una vegada
per totes una reforma ambiciosa, estable, que responga a les exigencies de la
Societat del Coneixement".

Pero l'educacio en la Societat del Coneixement exigeix diversos canvis de
capital importancia per al sistema educatiu. Assenyalaré breument quatre dels
principals®;

a) En primer lloc és necessaria una redefinicié de l'aprenentatge. Aprendre
no és 'saber coses' sind saber gestionar la informacio, saber plantejar-se
nous problemes i noves maneres de resoldre’ls, és aprendre a prendre
decisions sobre el propi treball. EI que compta ara és, com va assenyalar

° Gomez Dacal, G. (2012): "é¢Una reforma de la educacidn para el siglo XXI?, en diario El Pais, 10 de febrero.
Disponible en xarxa en http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/02/10/actualidad/1328908298381870.html

10 1ourén Figueroa, Javier (2001): Igualdad, eficacia y excelencia: retos del sistema educativo ante la sociedad del
conocimiento. Cuarto Congreso de Economia de Navarra.
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la Declaraci6 de Royaumont del Club de Roma, "aprendre a no saber",
pero paradoxalment, aprendre a no saber és una tasca que requereix
saber molt, pero significativament.

b) Una redefinicié6 de I'ensenyament és una altra de les exigencies de la
societat del coneixement. Com va assenyalar fa algun temps (Cf. Tourdn
i cols. 1991), la tasca dels professors en aquesta societat tan canviant
no és precisament "respondre a I'Gltim producte del canvi sind ensenyar
als alumnes a saber acomodar-se a ell.

c) Ara limportant ja no €s qué s'ensenya sinG com s'ensenya. La
importancia rau en el que s'aprén, no en el que s'ensenya. El que
interessa no €s ensenyar sinG aprendre, transferir el protagonisme de
l'activitat a l'alumne, que és qui ha de fer seua la informacio i
transformar-la en coneixement significatiu i funcional per a ell. Ja no es
tracta de transmetre continguts, que d'altra banda estaran desfasats en
poc temps, sind de fomentar habits intel-lectuals. Aqui hi ha una de les
claus i el més gran dels reptes del sistema educatiu en una societat en
que els resultats facils a curt termini prevalen sobre qualsevol altra
consideracio.

d) El tercer dels canvis a que vull referir-me, consequencia dels dos
anteriors, té a veure amb els nous rols que professor i alumne han
d'assumir. Es perfectament coneguda la resisténcia del sistema educatiu
al canvi. N'hi ha prou analitzar, per exemple, els metodes d'ensenyament
en la Universitat, tan iguals a la lectio de les escoles monacals i
catedralicies com abans d'haver-se inventat la impremta. Cal que el
professor canvie el seu paper d'actor al d'orientador, d'expositor de
coneixements al d'assessor, transferint a I'alumne el protagonisme que,
d'altra banda només ell té; I'alumne és I'aprenent, encara que no és tan
segur que sempre aprenga, com li passa al professor. Aconseguir una
implicacié personal a través de l'accid és un dels reptes de I'educacié
moderna, que va molt més enlla de la profusié de mitjans tecnologics,
com de vegades puerilment es pensa. Per saber el que volem fer, hem
de fer el que volem saber, podriem dir recordant aquella maxima, tan
actual, I'estagirita. L'alumne ha de passar d'espectador a protagonista,
de subjecte pacient a subjecte agent.

e) La implantacié decidida i la integracié com cal de les noves tecnologies
poden fer possible aquesta aparent utopia, pero no perque faciliten el
rapid accés a la informacid i la fan assequible; aixo sent molt, és poc. La

8
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importancia de les noves tecnologies resideix al meu entendre en dos
aspectes basics: la diferent funci6 que adquireixen en el procés
d'ensenyament-aprenentatge professor i alumne, permetent un
desenvolupament de capacitats diferents, tant per a uns com per a altres
i en que el tractament de la informacié ja no és lineal i permet
estructuracions diverses. Per aix0 la clau ara és una educacio que
fomente habits intel-lectuals (societat del coneixement), en lloc de la
simple transmissi6 de coneixements (societat de la informacio).
L'important no és el sabut, sind el saber. "El descriptiu cedira la primera
posicid al metodologic. El formatiu tindra major rellevancia que el
informatiu”.

Tot i aix0, encara que els nostres nivells d'equitat, que si vol ser real ha de
permetre una adequada conjunci6 amb la diversitat entesa com una opci6
inclusiva i no selectiva, hagen estat un referent internacional, que els nostres
mestres i professors estiguen cada vegada més formats, ara amb el titol de
grau que substitueix la diplomatura de Magisteri i amb el nou Master de
Formacio de Professorat de Secundaria que ha substituit al Certificat d'Aptitud
Pedagogica (CAP), i que els nostres alumnes de la societat del coneixement
tinguen davant seu nous reptes curriculars i socials d'ampli calat, ens temem
que alguna cosa malament estem fent en l'educacio, i per tant, en la nostra
societat, perque tants joves hagen de suportar tota la vida, en molts casos les
conseqiiéncies d'un abandonament prematur de I'educacié escolar
obligatoria®?.

1 informe d'Eurostat revela que Espanya duplica la taxa d'abandonament escolar de la Unidé Europea. Vegeu la
noticia publicada al diari ABC, que indica que "Espanya va ser el 2010 el tercer pais de la Unié Europea (UE) amb
major taxa d'abandonament escolar primerenc entre els seus joves d'entre 18 i 24 anys. Segons I'oficina
d'estadistica Eurostat , el 28% dels espanyols compresos entre aquesta franja d'edat no prosseguir els seus estudis
després d'haver cursat I'ensenyament basic obligatori (o ESO). Aixo significa que la taxa del nostre pais duplica la de
la UE, que és d'un 14%. "(Negretes en I'original). Pot veure’shttp://www.abc.es/20120514/sociedad/abci-estudio-

eurostat-fracaso-escolar-201205111726.html Aixi mateix, vegeu l'estudi de la Comissid6 Europea 2011 titulat

"Comunicacioé de la Comissid al Parlament Europeu, al Consell, al Comité Economic i Social Europeu i al Comité de
les Regions" (disponible a http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/earlycom_es.pdf). En aquest estudi
s'aborda la problematica de I'abandonament prematur de I'educacioé obligatoria al mateix temps que se suggereixen
politiques educatives per pal-liar-ho, en el marc dels objectius plantejats per I'any 2020, ja que s'indica que "EI 2009
més de sis milions de joves, el 14,4% dels que tenien entre 18 i 24 anys, van abandonar I'educacié i la formacié
havent conclos només el primer cicle d'ensenyament secundari o nivells inferior. | el que és encara més preocupant:
el 17,4% d'ells havien conclos només I'ensenyament primari. L'abandonament escolar prematur representa una
pérdua d'oportunitats per als joves i un malbaratament de potencial social i economic per a la Unié Europea en el
seu conjunt."

12 Camacho Prats, Alexandre (2014): Funciones y quehaceres de los inspectores de Educacion en Baleares.
Un estudio de casos. Tesi doctoral. Universitat de Barcelona
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D'aquesta manera, i malgrat el debat existent sobre si la inversi6 economica és
suficient o deixa molt a desitjar, tenim un sistema educatiu que, des del nostre
punt de vista, no sempre compleix adequadament amb la seua comesa i que
en exces és el que abandona el estudiant en lloc del contrari.

Massa capital huma desaprofitat tots els anys, amb indexs que sens dubte
haurien de millorar. De fet, Imbernén (op. Cit.), En la seua preocupacio per les
consequencies que comporta la incoherencia de les retallades pressupostaries
en matéria educativa, adverteix que «un trenta per cent de fracas escolar
condemna a molts a la marginacio».

Segons l'informe d'Eurostat referit a I'any 2012, i publicat en I'estiu de 2013*3, a
Espanya la xifra d'abandonament prematur d'homes és del 28,8 per cent, i una
mica menys per a les dones, amb un percentatge del 20,8 per cent. D'aquesta
manera, si fem la mitjana entre les dades dels dos géneres, resulta un valor del
24,6 per cent.

Malgrat el pends lloc que ocupem a Europa en abandonament escolar, la
inversido en educacié n’és poca i els resultats en matéria de competéncies
basiques de l'alumnat tampoc surten ben parats, segons les dades aportades
per informes d'avaluacié internacional d'alumnes en edat de escolaritzacié
obligatoria, com ara els esmentats TIMSS, PIRLS i PISA.

El mateix Ministeri d'Educacid, Cultura i Esport (2012b: 36), admet que la
despesa de "Espanya en 2009 esta per sota de la mitjana de la UE en despesa
publica en educaci6 com a percentatge del PIB" al mateix temps, que
paradoxalment sosté que "els recursos humans i materials que un pais destina
a l'educaci6 dels seus ciutadans, son un indicatiu de la importancia que el pais
atorga a l'educacié” (ibidem).

Al mateix temps, la xacra de la desocupacié, amb valors nacionals
esgarrifoses, llanca dades’*que xifren en aproximadament el 50 per cent (un de
cada dos, que vist aixi sol reflectir millor I'abast del drama) dels nostres joves
amb edats compreses entre 16 i 25 anys no tenen feina ni la formacio
acadéemica fonamental per aconseguir millorar la seua situacio.

Aixi mateix, el segon dels tres principis fonamentals de la LOE (Preambul: 17),
subratlla la necessitat que tots els components de la comunitat educativa

Byeure: epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-GL-13-002/EN/KS-GL-13-002-EN.PDF
Yyeure: http://www.educacion.gob.es/dctm/ministerio/horizontales/prensa/discursos/2012/01/20120131-
comparecencia-edu-dep-congreso.pdf?documentld=0901e72b8122bb8d
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vinguen a col-laborar per proporcionar una educacio de qualitat per a tots els
ciutadans, i adverteix que "la responsabilitat de I'exit escolar de tot I'alumnat no
només recau sobre l'alumnat individualment considerat, sind també sobre les
seues families, el professorat, els centres docents, les administracions
educatives i, en dUltima instancia, sobre la societat en el seu conjunt,
responsable ultima de la qualitat del sistema educatiu "

La nostra societat, responsable de l'educacié dels seus fills, confia a
I'ensenyament basic massa competencies que aquesta no sempre sap 0 pot
satisfer. Segons s'ha apuntat, la propia LOE remet a tots els components de la
societat aquesta responsabilitat. Pero, també adverteix (LOE, Preambul: 30)
que "l'activitat dels centres docents recau, en Ultima instancia, en el professorat
que hi treballa. Aconseguir que tots els joves desenvolupen al maxim les seues
capacitats, en un marc de qualitat i equitat, convertir els objectius generals en
exits concrets, adaptar el curriculum i l'accid educativa a les circumstancies
especifiques en gue els centres es desenvolupen, aconseguir que els pares i
les mares s'impliquen en l'educacio dels seus fills, no és possible sense un
professorat compromes en la seua tasca ".

Perd , ara, per resoldre esta situacié, quines han estat les funcions que ens
encomana la Llei ?

Les set funcions actuals recollides en la LOE i que la LOMQE no modifica
gueden agrupades aixi:

Controlar o Supervisar:

a) Supervisar i controlar, des del punt de vista pedagogic i organitzatiu, el
funcionament dels centres educatius aixi com els programes que en ells
incideixen.

b) Supervisar la practica docent, la funcié directiva i col-laborar en la seua
millora continua.

d) Vetllar pel compliment, en els centres educatius, de les lleis, reglaments i
altres disposicions vigents que afecten el sistema educatiu.

e) Vetllar pel compliment i aplicacio dels principis i valors recollits en aquesta
Llei, inclosos els destinats a fomentar la igualtat real entre homes i dones.
Avaluar:

c) Participar en l'avaluacio del sistema educatiu i dels elements que l'integren.
Assessorar:

f) Assessorar, orientar i informar els diferents sectors de la comunitat educativa
en I'exercici dels seus drets i en el compliment de les seues obligacions.
Informar:
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g) Emetre els informes sollicitats per les administracions educatives
respectives o que es deriven del coneixement de la realitat propi de la inspeccio
educativa, a través de les vies reglamentaries. Avaluar

A partir de I'exercici d’estes funcions cdm ens veu la comunitat educativa?

L’éxit escolar de cada alumne és el resultat d’'un procés acumulatiu amb una
trajectoria que comenca en les primeres etapes educatives i que es va
consolidant a mesura que es van adquirint els coneixements i es van assolint
les competéncies que permetran a l'alumne, mitjangcant la seua adequada
mobilitzacié, resoldre situacions i problemes de complexitat progressiva, alhora
que la construcci6 i gestio de nous coneixements. Les dificultats especifiques
que es poden presentar en aquest procés han de ser identificades i resoltes de
manera satisfactoria per evitar disfuncions en el progrés personal i academic de
'alumne i que, amb la seua cronificacid, esdevinguen situacions de fracas i
d’aband6 escolar. Aquest enfocament aporta una visi6 més proactiva,
focalitzada més en el procés que en els resultats finals, i fa prioritzar aspectes
processuals rellevants com la professionalitzacio de la docéncia i de la direcci6,
el curriculum, les estratégies d’ensenyament i aprenentatge, l'orientacio
educativa, la deteccié preco¢ de necessitats educatives i la implicacié de les
families.

Analitzant I'esmentada situacio educativa i social, ens ha interessat des de fa
alguns anys el paper de qui tradicionalment ha estat i hauria de ser defensora i
garant del dret a I'educacié: la Inspeccié educativa i els seus inspectors®, la
majoria de nosaltres amb experiéncia en direccid de centres, i excel-lents
coneixedors de la realitat educativa d'escoles, col-legis, instituts i altres centres
en gue es desenvolupa l'accié educativa. | és que aquesta doble condicié ens
atorga una responsabilitat molt destacada en el bon funcionament de la nostra
educacio.

Com diu Marina, I'educacioé és un mon complex i opac. Es dificil congixer sense
estar dins. Per exemple, quina opini0 tenen els professors i els propis
inspectors sobre el sistema educatiu? Fins on sé, la LOMCE no introdueix cap
novetat en aquest tema, de manera que les funcions dels inspectors segueixen
sent les vigents.

15 - . -
Inspectors i inspectores que abans han estat docents per ser Inspectors i que la LOE demana una antiguitat
minima de sis anys en alguns dels cossos que integren la funcid publica docent
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La meua impressioé és que els inspectors, que procedeixen tots de la docencia,
saben molt bé que, a més de controlar i vigilar el compliment de la llei, la seua
tasca consisteix a assessorar i contribuir a millorar el sistema educatiu. |
intenten esbrinar de quina manera poden fer-ho. No és facil i per aixo crec que
seria convenient obrir un debat sobre el que la inspeccié pot fer, a més
d'inspeccionar el que fan els altres. Per la meua banda, els vaig proposar un
objectiu: no limitar-se a detectar les males practiques, siné esforcar-se per
detectar les bones. Els vaig demanar que ens ajudaran a descobrir professors
excel-lents, a donar a coneéixer el seu treball, a premiar el seu esfor¢ que, de
vegades, no és ben compres pel claustre. Pero, sens dubte, poden fer moltes
coses més. El dialeg entre docents i inspectors, per conéixer les respectives
experiencies i intentar fomentar els llacos de col-laboracié podria ser molt
fructifer. No podem permetre'ns desaprofitar energies. Per aix0, us dirigeixo
una pregunta: ¢que podria fer la inspeccié per millorar I'educacié?

El poder tem la independéncia. Per aquest motiu els que I'exerceixen tracten de
controlar els mecanismes que puguen amenacar la supervivéncia del seu
estatus. Pero una societat democratica necessita ressorts que garanteixen els
drets dels ciutadans perqué les lleis s'apliquen en condicions d'igualtat per a
tothom. L'exemple més paradigmatic serien els jutges i fiscals, o els diferents
organs de control i avaluacid, com les inspeccions de treball, sanitat, hisenda, o
educacio.

Aquests organs administratius necessiten, per definicié, gaudir de la
independéncia i autonomia que els permeten salvaguardar els drets dels
ciutadans i el compliment de les normes democraticament assumides.
Obviament, no es tracta d'una independéncia absoluta, sin6 la necessaria per
funcionar a manera de frontissa entre la societat i I'administracio. Equilibri
delicat que el poder pot trencar, des del moment en que els organismes
encarregats de la inspeccié son creats per la mateixa administracio, el que
permet a aquesta establir les condicions organitzatives que impedeixen o
dificulten l'exercici adequat de les seues funcions, sobretot quan aquestes
posen en evidéncia les politiques desenvolupades. Un bon funcionament
d'aquesta Inspeccid, garant del compliment de la llei i dels drets dels ciutadans,
la legitima com a servei public, pero exigeix una administracié respectuosa amb
la ciutadania i una ciutadania gelosa per exigir el respecte dels seus drets.

La Inspeccié d'Educacié ha de ser molt més que un organ técnic al servei de
l'administraci6 de torn. Es la responsable constitucional de que el dret
inalienable a I'educacié es converteixca en realitat indiscutible per als ciutadans
I obligacié inexcusable per a un estat democratic més enlla d'interessos

13

Vicente Domenech. La inspeccié educativa: motor de I'éxit escolar ?



partidistes. La independencia, I'autonomia i la responsabilitat professional sén
requisits imprescindibles d'una Inspeccié Educativa en un Estat de dret. La
seua actual organitzacio i, sobretot, la seua dependéncia politicoadministrativa
constitueixen, en aquests moments, un dels majors problemes per a exercir
plenament les seues funcions legitimes de servei public.

Quan a la junta directiva d’ADIDE-PV ens varem plantejar la celebracié d’estes
XIIl Jornades vam dir que el tema ens agradava i el titol de les Jornades ha
estat posat en sentit afirmatiu, encara que jo quan vaig pensar esta ponencia li
vaig posar un interrogant.

Als ultimes Jornades d’ADIDE-PV sempre hem buscat escoltar als altres
responsables de I'educacié dels nostres futurs ciutadans i ciutadanes i a les Xl
Jornades de Vila-real, ja varem escoltar com Juan Carlos Melia, professor de
I'lES Benigaslo, ens va donar llum amb la seua ponéncia: “Sentit i valor de la
inspeccié educativa en el segle XXI: Una proposta des de la mirada del
professorat”’, que amb el seu imaginari ens va donar les sis imatges, a partir de
les diferents entrevistes del ponent, que era necessari percebre de la inspeccio
d’Educacié

Primera imatge: “La IE estd obsoleta: o canvia molt o acabara sent
totalment inatil”.

Des d’aquest perspectiva aixo significava :

1. Que esta un tant des-ubicada: la proximitat i connexié entre
I'Administracié educativa i els centres docents relativitza la necessitat de
serveis intermediaris com la IE (tal com estd ara) especialment quan
I'administracié electronica genera un nou orde en la gestio, que desplaca
parcialment a la IE, doncs ja no és tan necessaria per a l'assistéencia
burocratica. ITACA és part del nou paradigma.

2. Que no té una missio clara: la creixent autonomia dels centres i la
suposada fortalesa dels equips directius, exigeixen un altre model d'intervencio
de la IE, ja que moltes tasques que pot fer la directiva dels IES les venia o
encara les ve fent la inspeccio.

En fi, segons la percepcié del professorat en aquesta questio, la Inspeccio
conserva I'heréncia d'un model antic, que va naixer per a donar resposta a un
altre tipus de societat i de sistema escolar, que esta arrelat amb els principis
educatius de la Revolucio Industrial.
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A partir d’aci fa un nou enfocament que anomena “supervisio discursiva” i
I'encaixa dins la preocupacié principal pel sistema educatiu i no per un centre o
lots de centres particulars.

Segona imatge: “El problema de la IE és la seua dependéncia politica”

Aquesta dependéncia politica es dona en dos sentits ben distints:

1. Sentit axiologicament neutre: esta referit al desconcert que provoquen
els mosaics conceptuals, normatius i conjunturals associats a la IE. Ni la
LOCE (2002) ni la LOE-LOMQE (2006-2013)) resolen clarament les
disjuntives o dialéctiques que tenallen a la inspeccio.

2. Sentit negatiu: Alguns assenyalen una certa falta de independéncia
politica, encara que s’entén que és dificil d’evitar. El més benevolent
dels meus companys diu que “la IE no te marge d’actuacid o
independéncia politica”. El més critic diu que “faran allo que el politic de
turno mane” (sic).

Siga agquesta imatge certa 0 no, en qualsevol cas els dos sentits afecten prou a

la professionalitzacié i valor de la IE, i formen part de I'imaginari docent, forjant
aixi un tipus concret de vinculaci6 que marca les relacions inspeccionats-
inspeccionadors.

PROPOSTES:

1. Les Administracions educatives han de definir millor el paper institucional
de la Inspeccio, delimitant la seua accié. | els inspectors/res han de participar
en aquestes tasca que tant els afecta.

2. Caldra incrementar la confianca en els principis en qué es fonamenta el
vigent mode d'accés al “lloc”, aixi com la formacié especifica exigida, etc.
Evitem aixi altres problemes de legitimacio.

3. També caldra un exercici més técnic per a ser i pareixer meés
independent del poder politics.

4. Finalment, és necessari donar-li més autonomia i valorar més el seu
paper: ha de formar part dels drgans consultius i d'avaluacié de I'Estat i de
cada Comunitat Autonoma (dels consells escolars de tot tipus, etc).

Tercera imatge: “igual que cada maestrico te el seu librico, també cada
inspectorico te el seu librico”.

Aquesta expressid és una versid colsloquial d’'un problema serids (i que enllaga
amb el que hem dit abans): la IE potser té un “débil perfil professional”.
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PROPOSTA: Caldra refermar la seua professionalitzacio interna (interna en el
sentit de qué els correspon als inspectors/es fer-ho o reclamar-ho, i és
responsabilitat seua millorar el seu funcionament autonom... Com?

1. Treballant vertaderament en equip.
2. Potenciant el paper de la universitat en la seua formacio.
3. Protocol-litzant la seua tasca.

En fi, lalternativa que proposem passa per crear vertaders equips
pluridisciplinars d'inspectors, en permanent dialeg amb els equips directius i el
professorat, que lliuren informes publics de millora (per suposat amb seguiment
de la seua incidencia real en els canvis que han d'abordar els centres). Cal
investigar i fer estudis monografics de context que afecten des d'un IES
particular a zones completes, a cohorts de poblacié escolar, etc. Aquesta
proposta no exclou I'atencié de les actuacions puntuals i incidentals, pero es
canvia la perspectiva en la mesura que aquestos estudis s'abordarien des del
treball cooperatiu dels equips que es designaren (integrats també per
professorat, per qué no) i amb la motivacié de colslaboracio i millora (puntual i
general).

Quarta imatge: “Els Inspectors sén uns burocrates. La seua funcio és el
control. L’assessorament seriés no sabem el qué és”

Nova questié que afecta, potser, a la dialéctica interna més greu que viu la IE.
Aquesta disjuntiva o dialéctica se formula de la manera seguient. com fer
compatible, si és possible, el control i 'assessorament.

Aquesta disjuntiva es viscuda pel professorat de forma directa i podem
detectar-la amb expressions colsloquials i quotidianes del tipus: “Alerta, que
l'inspector esta per aci... Qué voldra este ara?”; O, “este inspector s’ho llig tot,
fins a les comes, l'altre res de res (i les dos coses pareixen malament)”’; O,
“este no ve més que a controlar ...”, etc. No entre en la questié de que part del
professorat pot actuar caient en la falslacia ad baculum... perd de nou tenim una
imatge que genera opinid i gestiona actuacions, relacions i pre-disposicions.

Sempre ha sigut dificil combinar el rol d'assessor, d'ajuda, de facilitador, amb el
de controlador o vigilant. Crec que tots els inspectors tenen imatges reals
col+legides del treball professional en qué es conjuguen ambdods facetes...

Aquesta disjuntiva revela la confrontaci6 de dues concepcions totalment
diferents del que ha de ser la IE: una, que I'entén principalment com un organ
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de vigilancia i control; i una altra, que la concep com una institucié tecnica
encarregada d'assessorar a la comunitat escolar amb l'objectiu de millorar la
qualitat de I'ensenyament, de fer escola. Entre ambdues concepcions, el model
que s'ha imposat al llarg de la historia ha estat el primer. Un model en el qual la
Inspeccid hi ha ocupat un paper excessivament rigid i estatic, poc creatiu. Cert
qgue la normativa és fonamental, que la interpretacio i resolucio de conflictes és
una tasca no nomeés necessaria sind molt important, pero aixo no evita que la
pedagogica també ho siga i passe per davant de la “legalista”.

Cinquena imatge: “després d’afirmar que els inspectors/es sén burocrates,
s’afegeix a més que, de pedagogia... si en saben, ni els val a ells ni ens val
a nosaltres”

Col-loquialment es correspon a expressions del tipus: “el nostre inspector,
sempre exigint paperam, si el que realment importa son els xiquets i a ells els
dediquem menys...!".

Recordem que ja hem destacat la decepcié de molts professors/es amb les
mesures adoptades per la IE, especialment amb suposats plans de millora o
directament la seua desvinculacié en els processos de millora.

PROPOSTA: La tasca assessora en educacié escolar és fonamental i deu de
ser un procés sostingut d'ajuda consentida i d'acompanyament per mitja
d'accions orientades a la millora de les practiques professionals dels docents i
directius. Assessorar suposa un procés de desenvolupament personal i
professional per als que participen en ell, no sols per a les persones
assessorades, i una practica molt efectiva per a la formacio d'unes i altresi. Aco
es el que més valorariem d’un inspector/a.

Sexta imatge: “Es un cos desmotivat, distant amb la practica, poc dinamic i
orientat cap al manteniment del sistema...”

Des de [limaginari del professorat, la IE esta ética i professionalment
questionada. Es el que hi ha com a rerefons d’expressions quotidianes del
tipus: “Ja m'agradaria a mi que entrara en les classes i aguantara els meus
alumnes (o0 que aguantara a tal alumne) i després que em diga el que vullga...
O del tipus: “éste quan feia classe...”; O “qué em va a contar a mi, si ell és
d’historia i jo de matematiques!”...

Certament, hi ha un desajust entre el disseny teodric de les funcions de la
inspeccid, com ara: "supervisar i controlar des del punt de vista pedagogic i
organitzatiu el funcionament dels centres", "supervisar la practica docent i la
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funcié directiva”, "participar en l'avaluacié del sistema educatiu”, etc. i la
practica real que s’exerceix, ja que moltes de les tasques del quefer quotidia
tenen més a veure amb la gestid i la burocracia que amb la pedagogia i amb la
proximitat a la comunitat educativa.

Encara que en els plans anuals pareix que les actuacions prioritaries responen
a un model técnic-pedagogic, les actuacions habituals responen a un model
burocratitzat. El pitjor és que la major part del temps operatiu transcorre en
actuacions que finalitzen en si mateixes i no tenen a penes projeccio
d'optimitzacié, ni per al propi Centre, ni per al complex de centres del mateix
entorn, ni per al Sistema Educatiu en general. (Crec que en el centres passa el
mateix... Es un mal comu: em fa I'efecte que I'equip directiu passa el temps
resolent accions puntuals que ben bé podriem resoldre el professorat i no es
dedica a projectar, coordinar, etc.).

La conclusié és que aquesta situacid6 monopolitza I'actuacié dels Inspectors
limitant-los per a un altre tipus d'intervenci6 més eficients per al sistema
educatiu. De fet, quan se pregunta als inspectors i se constata que —per a ells-
l'avaluacié dels centres, orientada a la seua millora, hauria de ser la seua
activitat prioritaria (el 95,1%), funcié que no ha tingut encara un desplegament i
aplicacié suficient en la practica; també constatem que una majoria
aclaparadora d'inspectors (93,3%) considera que el treball quotidia de la
inspeccid el consumeixen més les actuacions incidentals i/o burocratiques que
les propiament técnic-pedagogiques.

PROPOSTA: El professorat desitia una inspecci6 més pedagogica que
burocratica i que es prioritze la funcié de "participar i colslaborar en la millora
del sistema educatiu i la qualitat de I'ensenyanca”. De fet, el professorat pensa
que treballar per a aconseguir l'eéxit de tots suposa reforcar la dimensio
pedagogica de la Inspeccid, posant en un primer pla la necessitat implicar-se,
organitzar conjuntament amb el professorat i seguir molt de prop els processos
d'avaluacio i els resultats obtinguts. N’hi ha moltes coses que es podem
resoldre des del centre mateix, només caldria donar suport i confiar (... no ja
personalment sind estructuralment) més en I'equip directiu, en I'equip docent i
en el consell escolar.

Per altra banda el nostre company Rogeli Santamaria va publicar un article: La
inspeccion semidesnuda. Opiniones de y sobre la Inspeccion de Educacio,
publicada I'any 2013 a la Revista Avances de Supervision Educativa en el qual
a partir d’enquestes d’opinid, formulades amb motiu de les XI Jornades de Vila-
real a 'any 2012, conclou amb tota una série de propostes molt clares i
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reivindicatives per garantir els drets educatius dels ciutadans. Una inspeccio
independent dels organs politics i que ha d’eixir i actuar en els centres i en les
comunitats, amb una visi6 positiva i oberta del nostre treball, individual,
col-lectiu i comunitari; per als centres i amb els centres educatius buscant la
seua millora i la de tot el sistema educatiu, inclosa la Inspeccio i I'Administracio
educativa. Trenquem aquesta espécie d'endogamia que ens esclavitza i
dificulta els avencos.

A partir d’eixos sentiments, manifestats a les diverses enquestes, considere
que la inspeccié d’educacié sera motor de I'éxit escolar, quan el seu rol
converteixca als inspectors i les inspectores en actors i actrius de les funcions
de comprovacié, innovacio, millora i assessorament.

On anem?

Doncs, jo em pregunte, som realment els inspectors i les inspectores
d’educacié motor de I'éxit escolar?. Des de la celebracié de les Xl Jornades
d’ADIDE-PV a Vila-real, en aquest associacio ens hem guestionat la ra6 de ser
de la nostra tasca, donada la visi6 que sobre la inspeccié d’educacio té la
Comunitat Educativa.

Des de la visi6 que ens han donat el professor Juan Carlos Melia i Rogeli
Santamaria cal revisar on estan les claus de I'éxit escolar a partir d’aquelles
debilitats manifestades pel nostre Sistema Educatiu als diferents Informes
Internacionals:

En el pla internacional, probablement, els dos organismes que major impacte
han tingut en l'impuls de les avaluacions de sistemes educatius han estat la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) i
I'Organitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic (OCDE).

El Consell d’Europa, reunit el 12 de maig de 2009, va fixar com hem vist uns
nous objectius estratégics per a la cooperacio europea en I'ambit de I'educacid i
la formacié, amb I'horitzé de I'any 2020, anomenats ET2020. Aquests objectius
sén encara més ambiciosos, en alguns aspectes que els de I'any 2010, perd cal
tenir en compte que corresponen al segon decenni consecutiu d’actuacions del
paisos de la UE en aquesta direccio.

Concretament es fixen els quatre objectius estrategics seguents:
1. Fer realitat 'aprenentatge permanent i la mobilitat.

2. Millorar la qualitat i I'eficacia de I'educacio i la formacié
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3. Promoure I'equitat, la cohesié social i la ciutadania activa

4. Incrementar la creativitat i la innovacio, incloent 'esperit empresarial, en tots
els nivells de I'educacio i la formacio

A la vista de tot aix0, ens interessa parlar del paper que té, o pot tenir, la
inspeccid educativa en l'assoliment dels objectius del programa ET2020. La
inspeccid és important perquée €s un dels organismes de I'administracié que
esta proper als centres docents i, per tant, pot assessorar als equips directius,
als equips docents, als professors.. Entre les funcions de la inspeccié n’hi ha
algunes de fonamentals per a la contribuci6 a I'assoliment del objectius
ET2020:

* La supervisio dels centres i serveis educatius
* La supervisio de I'exercici de la funcio docent i de la funcié directiva

» La participacio en el desplegament d’accions per a la millora de la practica
educativa

* El desenvolupament de processos avaluadors i la participacié en I'aplicacié
d’avaluacions.

» L’assessorament, la orientacié i la informacié als diferents sectors de la
comunitat educativa.

L'informe Mckinsey sobre l'educacié a Espanya 2012 considera tres grans
arees d'actuacié per millorar el rendiment dels alumnes: transparencia en les
metrigues de rendiment educatiu, professionalitzaci6 de la docencia i
autonomia dels centres. La intervencié de la Inspeccié es mostra com un
instrument fonamental.

A l'dltim estudi PISA 2009 a l'informe que I'OCDE Ii fa a Canaries diu: “La
Inspeccié Educativa hauria de tenir un paper més destacat, brindant major
suport practic als centres, en rendicid6 de comptes externa, i donar menys
prioritat a la tasca d'informar a la Conselleria d'Educacio. Especialment, els
inspectors haurien de compartir amb els directors la tasca de supervisio del
professorat en periode de prova; confirmar la decisié de si I'hnan superat o no;
formar i ajudar els directors en l'avaluacié del rendiment de cada professor a
l'aula; i donar una segona opinid sobre les propostes del director sobre
incentivar professors excel-lents i requerir que el professorat segueixca
formant-se. Els inspectors haurien de revisar els resultats del centre cada any,
juntament amb el director, i assessorar sobre com poden millorar-se. També
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haurien d'actuar com a avaluadors externs del centre en el seu conjunt, incloent
questions com efectivitat de la gestio, lideratge, relacions amb els pares i
qualitat d'edificis i recursos.®

Per l'altra, el final del segle XX ens va presentar un mén amb vertiginosos
canvis. Un moén on l'economia ja no es basava en la terra o el capital, sin6 en el
coneixement. Un mercat despietat i de ferotges competidors. Un mén on
algunes xicotetes companyies sobrepassen en valua a algunes gegantines
corporacions mundials. On cada persona té accés a productes, servicis i
informacio sense moure's de sa casa. On les xarxes s6n més importants que els
paisos i on els negocis han de fer-se en temps real o estarem fora del mercat.

Podem afirmar que els sistemes educatius de la Humanitat no han sigut aliens
a esta interaccio i que en els ultims anys hem assistit a la conveniencia d'uns
sistemes educatius dissenyats per a respondre a la Revolucié Industrial, pero
considere que la Humanitat avanca a una velocitat de vertigen en una altra
revolucié, que és el que dultimament venim denominant Revolucié del
Coneixement.

Per aquest motiu, com alguns autors han assenyalat'’ [HARGREAVES, A.
2003], el paper que ha de jugar i els reptes que han d'afrontar els sistemes
educatius com a actor principal per a la formacio de les persones en la societat
del coneixement és doble i a la vegada doblement complicat. Per un costat
I'escola ha de proporcionar les capacitats i les competéncies necessaries per
permetre sobreviure als individus i a les organitzacions en aquesta societat, i
per l'altre ha de contrarestar els efectes col-laterals d'exclusi6 generat per
aquest mateix model econdomic i social. Cal evitar que ningu puga quedar
enrere per manca d'oportunitats educatives a la vegada que es promou el talent
individual.

De fet el que es vol és I'assoliment de les Competéncies Basiques, una versio
extensa dels ja famosos quatre pilars essencials de l'aprenentatge presentats
I'any 1996 en l'informe Delors*®:

« aprendre a coneixer, combinant una cultura general suficientment
amplia amb la possibilitat de profunditzar els coneixements en un xicotet

16EI informe 'Orientaciones de Pisa para Canarias', elaborado por la OCDE, .2012..

17Hargreaves, A. (2003) "Teaching in the Knowledge Society", Maidenhead: Open University Press.

18 Delors, J. (1996) "La educacion encierra un tesoro". UNESCO International Commission on Education for the
Twenty-first Century (http://www.unesco.org/delors/). Document en linia en format pdf disponible a:

http://www.unesco.org/delors/delors_s.pdf
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nombre de materies. El que suposa, a més: aprendre a aprendre per
poder aprofitar les possibilitats que ofereix I'educacio6 al llarg de la vida.

e aprendre a fer, amb la finalitat d'adquirir no només una qualificacio
professional sind, més generalment, una competéncia que capacite a
I'individu per fer front a gran nombre de situacions i a treballar en equip.
Pero, també, aprendre a fer en el marc de las distintes experiencies
socials o de treball que s'ofereixen als jovens i adolescents, bé
espontaniament a causa del context social o nacional, bé formalment
gracies al desenvolupament de I'ensenyament per alternanca.

e aprendre a viure junts desenvolupant la comprensié de l'altre i la
percepcio de les formes d'interdependéncia -realitzar projectes comuns i
preparar-se per a tractar els conflictes- respectant els valors de
pluralisme, comprensiéo mutua i pau.

e aprendre a ser per a que floreixca millor la propia personalitat i s'estiga
en condicions d'obrar amb creixent capacitat d’autonomia, de judici i de
responsabilitat personal. Amb tal finalitat, no s'ha de menysprear en
I'educacio cap de las possibilitats de cada individu: memoria, raonament,
sentit estetic, capacitats fisiques, aptitud per a comunicar...

En opinié d'alguns estudiosos aquest nou panorama hauria de conduir en altim
terme a un redisseny de tota l'educacio.

Pot la Inspeccié romandre al marge d'aquestes poderoses corrents de canvi?
Segurament no podria, perd, a més, com se'ns reconeix un paper de
rellevancia com a elements catalitzadors de les innovacions educatives, convé
adaptar-nos a les noves exigéncies per a, com fins ara, participar en el progrés
de l'acci6 educativa.

En definitiva, agents i institucions educatives estan canviant i, per aixo,
nosaltres inspectors, per adaptacié a la novetat i per estimuladors del canvi,
hem d'estar al seu costat i, a més, donar exemple com a institucio i
individualment a través de la formacié i Us de les noves tecnologies.

El professor Gairin'® entén que una societat en canvi exigeix d'organitzacions
que s'adapten a la innovacio és un canvi necessari que es produeix perqué la
societat canvia, les organitzacions canvien i les persones, les seues relacions i
les seues accions i resultats necessiten canviar. (Defineix les innovacions com
canvis institucionalitzats concebuts i realitzats en el si dels centres educatius,

19 Gairin, Joaquin: Retos y perspectivas de innovacion en los centros educativos. Clifton, Chadwick: La incorporacion
de la TIC como elemento clave de innovacidn en las instituciones educativas. British University en Dubai. Ponencia
presentada en el V Congreso Internacional sobre direccién de centros educativos, "Innovacion y cambio en las
organizaciones educativas", Universidad de Deusto, Bilbao, julio de 2008.
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en contraposicio a les reformes que serien els intents de dur a terme
modificacions estructurals del sistema educatiu com a resposta a canvis que es
consideren necessaris.)

La filosofia d'aquesta proposta és considerar al centre com a unitat basica de
canvi exigeix atendre una realitat complexa i dinamica pero, al seu torn, permet
disminuir els obstacles al canvi aprofitant les virtualitats formatives i
motivadores del treball col-lectiu.

Les escoles s'han d'acostumar a ser organitzacions que aprenen, la seua
obertura a altres ambits, a altres perspectives i noves fonts de coneixement
hauria de ser I'habitual. La filosofia d'aquesta proposta és considerar al centre
com a unitat basica de canvi exigeix atendre una realitat complexa i dinamica
perdo, al seu torn, permet disminuir els obstacles al canvi aprofitant les
virtualitats formatives i motivadores del treball col-lectiu.

Es repeteix continuament que el que no s'avalua es devalua. L'avaluacié és
una part fonamental de l'exercici professional del professorat en el si de
l'organitzacié educativa, per tant l'avaluacio de les TIC s'han d'incloure en
l'avaluacié ordinaria tant pel que fa a continguts com als procediments de
treball.

Coém ha d’actuar la inspeccio d’educacié per ser motor de I’éxit escolar?
Com liderar el canvi?

Es fonamental que tots els directius, els administradors de l'educacid i
inspectors prediqguem amb I'exemple

Ja a l'any 2008, Pedro Urufiuela®, deia que tradicionalment s'ha definit la
Inspeccié i s'han explicat les seues funcions posant émfasi en dos
enfocaments, aparentment contraposats: considerant els inspectors/es com a
administradors i mantenidors del sistema educatiu o, per contra, considerant
promotors del canvi, de la millora i de la qualitat. Des del primer enfocament,
s'insisteix en la seua tasca fonamental de supervisar el compliment de les lleis i
normativa vigent, en el control legal de les diferents actuacions que tenen lloc
en el sistema educatiu. Des del segon enfocament, es considera que els
inspectors/es han de donar prioritat a l'analisi de les oportunitats que es

Dyrunvela Najera, Pedro M2 (2008): Los retos profesionales de la inspeccidén educativa. Rev Avances en Supervision
Educativa para la aplicacion de la LOE. Mayo. N2 8
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produeixen en el sistema educatiu, a la identificacié de les noves necessitats
socials que afecten l'alumnat i al professorat a la participacié activa en les
solucions a aquestes noves necessitats. Es des d'aquest segon punt de vista
des del qual m'agradaria plantejar la meua intervencio.

Des de la promulgacié, desenvolupament i implantacio de la LOE, ara
actualitzada amb la LOMQE. Quins reptes suposa per a la inspeccio educativa
el desenvolupament d'aguesta nova llei? Quines oportunitats apareixen per als
inspectors i inspectores de cara a aconseguir una major qualitat educativa,
quins temes exigeixen una major implicacié de la inspeccié educativa per als
objectius que pretén aconseguir aquesta llei?

Tretze son, al meu parer, els nous reptes que ens hem de plantejar per
aconseguir I'éxit escolar per a tothom; desenvolupar un nou curriculum, que
garanteixca l'adquisici6 de les competéncies clau; fomentar i treballar la
convivencia en positiu; reforcar I'autonomia dels centres i, finalment, implicar el
professorat en el treball col-lectiu per aconseguir aguests objectius...

1.- Els inspectors i les inspectores hem de ser agents de canvi educatiu.

“L'agent de canvi o referent institucional és aquell professional amb capacitat
per influir en la gent i de promoure el canvi, que degudament preparat actuara
sobre l'entorn per conduir i possibilitar la implantacié del canvi planificat" (Pont i
Teixidor, 1997: 70)*

Els inspectors d'Educaci6 hem estat agents que hem propiciat i promogut
innombrables millores de les condicions escolars, i sens dubte la nostra historia
estara en deute amb la distingida tasca molts inspectors, que han ajudat a
forjar I'avang social a partir de la millora de I'ensenyament amb el seu impetu,
coneixements, il-lusié i fins i tot amor per l'educacio.

Els inspectors i les inspectores no som aliens als canvis socials operats fins
ara. Com a col-lectiu, tenim el repte de prendre consciencia del mon on vivim i
de les consequéncies que aquests canvis tenen dins el context de I'educacio.

On en moltes ocasions les tasques principals dels inspectors son d'informadors
o formador és en aspectes organitzatius, de personal o altres aspectes com
solucionador de denuncies, disbarats o errors d'equips directius

Finalment, nosaltres com a inspectors d'educacié estem convencguts que els
supervisors/assessors podem ser agents de canvi en els diferents sistemes

“Ruiz Tarragd, Ferran (2007): La nueva educacion. LID Editorial empresarial. Fundacion Everis, p.83-84
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educatius (Fullan, 2002;% Miranda, 2002%) i ser un element de millora de la
gestio dels centres.

Les reformes escolars i el canvi educatiu han estat tractats molt i des aspectes
molt diferents per la historia de I'educacio en els dltims anys. Avui dia sembla
haver-hi un acord molt generalitzat sobre el fracas de les reformes escolars
posades en marxa per les administracions educatives i sobre la dificultat
d'aconseguir que les institucions escolars facen els seus projectes d'innovacio
o millora educatives. s'afirma que, malgrat les nombroses i successives
reformes posades en marxa per tots els paisos en els Ultims anys, les
practiques escolars han romas invariables, no s'ha modificat substancialment el
gue passa realment a les aules i el funcionament de les institucions escolars no
ha millorat. Una cosa és la legalitat i una altra la realitat. Els centres escolars no
es canvien per decret.

L'interés per les reformes educatives i el desencis pels seus resultats sén
fenomens d'abast mundial. Avui en dia s'ha convertit en una cosa habitual que
els centres escolars de tots els paisos rebin nombroses reformes o innovacions
no desitjades i moltes vegades mal coordinades que procedeixen de la
jerarquies administratives o academiques i que plantegen al professorat noves
demandes i exigencies professionals. Els centres aborden la seua
implementacio "per obligacié”, moltes vegades sense trobar sentit el que els
produeix incomoditat, inquietud i confusi6. En la majoria dels casos, les
reaccions més freqlients son tancar-se davant elles i acomodar-se a les
minimes exigéncies burocratigues sense realitzar cap canvi significatiu de
concepciod o d'actitud.

Quan les reformes i innovacions, imposades o iniciades pels centres,
esdevenen tramits burocratics, el valor del canvi i de la millora desapareix i tot
es redueix a I'emplenament d'uns documents que augmenta el treball del
professorat i genera desmotivacio i descontentament.

Els centres escolars soOn institucions que, per naturalesa, tendeixen a
I'estabilitat i als quals la inercia de practiques assentades fa resistents al canvi.
les normes organitzatives es transformen en rutines defensives
superprotectores que dificulten la millora i el desenvolupament institucional. Els

22Fu||an, M. (2002). Los nuevos significados del cambio educativo, Barcelona, Octaedro

23Miranda, E. (2002), “La supervision escolar y el cambio educativo. Un modelo de supervisién para la
transformacién, desarrollo y mejora de los centros”, Profesorado. Revista de curriculum y formaciéon del
profesorado, 86. http://www.ugr.es/~recfpro/rev61ART5.pdf O.E.I. (2010), Metas educativas 2021. La educacion
gue queremos para la generacion de los bicentenarios, http://www.oei.es/metas2021.pdf
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centres escolars -com organitzacions- estan compostos per un conjunt de
patrons i rutines que guien la conducta dels seus membres i exerceixen una
Normalment perviuen els que han estat més reeixits, han donat millors resultats
o0 han aportat estabilitat i seguretat al treball dels seus membres. Per aixo les
propostes de canvi, sobretot les que vénen de fora, suposen una amenaca per
l'estatus quo i habitualment solen ser acomodades i absorbides per les
maneres habituals de fer caracteristics de la cultura escolar tradicional:
individualisme del professorat, fragmentacié / balcanitzacié dels centres,
desmotivacid, falta de suports mutus entre els professors, predomini de la
coordinaci6 formal sobre la pedagogica, direcci6 escolar gerencialista,
centralitzacié excessiva ...regulacio invisible sobre les seues accions.

Totes aquestes condicions prévies no contribueixen ni afavoreixen el canvi
educatiu i la millora en els centres sin6 que, ben al contrari, provoquen el
tancament institucional davant de qualsevol proposta que intenti transformar els
processos d'ensenyament / aprenentatge.

El canvi educatiu només arriba a ser significatiu si activa els processos d'accio-
reflexio-accié en els subjectes que el porten a terme de forma participativa,
cooperativa, negociada i deliberativa. Avui és impensable una proposta de
canvi o innovacio educativa que no estigui plantejada de manera que tots els
implicats en ella I'assumeixen, la signifiquen i la realitzen.

Canviar en educacié suposa un procés de construccio social, tant si la iniciativa
de canvi ve de fora com si ha sorgit dins de la institucié escolar, I'important és
que el centre la faca seua i que la integre en els mecanismes de la seua
estructura. Els canvis promoguts a titol individual per algun professor han donat
pas a propostes de millora assumides per tot el centre i gestionades per la seua
direccio.

Michael Fullan (2002) ha sintetitzat 9 llicons basiques que sorgeixen d'aquest
nou paradigma del canvi dinamic i que s'han de tenir en compte per la
supervisio escolar:

1. No es pot manar el que els centres han de fer.

2. El canvi en educacié suposa un avang cap a alguna cosa que és parcialment
desconeguda i implica incertesa i necessitat d'aprendre continuament.

3. Els problemes son inevitables en els processos de canvi i només a través
d'ells és possible trobar noves solucions.
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4. La previsi6 detallada de tot el que implicara el canvi té el risc de no encertar
en la previsio.

5. L'individualisme i el col-lectivisme han de tenir igual poder. La col-legialitat i
la aportacio individual han de caminar juntes.

6. Ni la centralitzacié ni la descentralitzacié funcionen de forma independent.
Els centres i els supervisors es necessiten mutuament i han de mantenir una
continua negociacio.

8. Els centres han de mantenir connexi6 amb la seua comunitat escolar i amb
el seu entorn.

9. Els responsables de les innovacions educatives i de la millora dels centres
sén tots els que estan implicats en el seu funcionament, també els
administradors i supervisors.

Una centre innovador és el que ha aprés a aprendre, el que practica un
aprenentatge conjunt, en primer lloc en els diferents grups que el configuren, i,
en segon lloc, entre tots els nivells, formant una comunitat professional amb
uns valors i unes metes compartides.

El supervisor / inspector seria una de les palanques per al canvi i la innovacio
educativa. Es per aixd que "en el curs dels ultims anys s6n nombrosos els
paisos que han redefinit la funcié de l'avaluador extern, reduint el seu rol de
controlador i supervisor i desenvolupant per contra, la seua capacitat
d'influencia com a conseller. Aquesta tendencia ha estat reforcada per la
creixent autonomia de les escoles. La relacié entre els avaluadors externs i les
escoles es defineix cada vegada més com una associacio basada en el dialeg i
el suport "(Eurydice, 2004: 116). La funcio perd d'aquesta manera el caracter
jerarquic i col-loca al supervisor / inspector / assessor -segons la denominacié
que reba en cada pais- en una relaci6 més horitzontal, com a consultor,
col-laborador i assessor dels centres. Mentre que la institucio -d'acord amb la
seua autonomia- és responsable pels seus resultats. En consequéncia, el
supervisor no 'ordena’, sind que aconsella o audita i avalua tant en l'area
pedagogica com a l'administrativa

Els supervisors i inspectors juguen aixi un doble paper de control i
d’assessorament / suport als centres escolars. Les investigacions educatives
realitzades sobre el paper exercit per ells en les innovacions educatives han
constatat que resulta dificii combinar la funci6 de control amb la
d'assessorament i que rares vegades s'adopten papers genuins
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d'assessorament sin0 més aviat de defensors o missatgers de les reformes o
innovacions impulsades per I'administracio.

Aquest problema ha donat lloc al fet que en molts paisos, s'haja diversificat
I'exercici de la supervisié responsabilitzant professionals diferents de les
funcions de control i d'assessorament. Paradoxalment, la majoria dels
supervisors / inspectors es veuen a ells mateixos com a facilitadors del canvi
educatiu i de la millora dels centres. Moltes vegades els administradors,
supervisors i inspectors manegen amb frequéncia l'imperatiu legal del canvi
plantejant com una obligacié dels professors i els centres. No resulta dificil
constatar que en el paper dels inspectors coexisteixen aquesta tendéncia a
delegar i desplacgar cap a altres I'imperatiu de canviar amb el seu contraria, és a
dir, amb un afany i una obsessié desmesurades per regular i ordenar el que
"els altres" han de fer per innovar i millorar i per demanar-los comptes de fins a
quin punt i amb quina fidelitat han arribat o no a fer-ho.

Amb aquests plantejaments resulta dificil que la supervisio escolar afavoresca
el canvi i la millora ja que, si per rad del nostre estat de poder i coneixement
(potestas), ens arroguem la facultat de pensar i definir els continguts i maneres
d'innovacio, estem impedint que els centres i professors desenvolupen el seu
propi coneixement i poder en la definicié de el que consideren que és necessari
innovar i millorar en el seu context particular.

De vegades, es dona la paradoxa que els inspectors tenen la responsabilitat de
fomentar la implantacié en els centres d'una determinada innovacié o reforma
amb la qual no estan d'acord o que no comprenen perqué la proposta no ha
estat prou desenvolupada, perque no han pres part en la seua elaboracié o
perque no han rebut l'orientacié o formacié adequades.

Jirgen Habermas® (1987) afirmava que la sobre regulacié condueix a
fenomens com la despersonalitzacié, la inhibici6 de les innovacions, la
supressio de la responsabilitat i I'immobilisme. Per aixo, els processos de
supervisio centrats unicament en el control del compliment de les normes sén
poc eficacos, desprofessionalitzadors i no condueixen a la millora dels centres.
Una bona politica de canvi no ho és tant per la quantitat de normes i decrets
que la regula com per les condicions que és capa¢ de crear perque la millora
sorgesca, es desenvolupe i es consolide en els contextos i practiques
educatives en quée ha de donar-se.

24Habermas, J. (1987). Teoria de la accion comunicativa. Racionalidad de la accién y Racionalizacién social (1),
Madrid: Taurus.
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Per tant, des d'aquesta perspectiva el canvi educatiu i la millora no son
responsabilitat només dels professors innovadors sind també dels inspectors
que els faciliten i impulsen amb la seua practica professional. L'atribucio de
noves responsabilitats als centres escolars obliga que els sistemes de suport
extern i els professionals que els integren (assessors, formadors, supervisors,
inspectors ...) adapten els seus funcions a la nova situacio i inicien métodes de
treball i practiques professionals nous.

L'objectiu final de la supervisio escolar és millorar els processos de
ensenyament / aprenentatge i el funcionament dels centres. Exercir una
supervisié orientada a la consecuci6é de la millora suposa prioritzar el
desenvolupament de la funcié d'assessorament i suport als centres i al
professorat per aconseguir crear en els centres escolars unes condicions
organitzatives, socials i culturals que faciliten el desenvolupament de propostes
d'innovacio i canvi.

Aquest estil de supervisié pretén que els centres escolars es vagen convertint
en comunitats professionals d'aprenentatge interactives i responsables. Ja s'ha
dit que tots els centres tenen capacitat per millorar per ells mateixos sempre
qgue tinguen les condicions adequades. Per tant, és responsabilitat de les
instancies externes, la inspeccio, realitzar les intervencions i proveir els mitjans
necessaris perque aquestes condicions es facen realitat. No s'ha d'oblidar que,
si la supervisid escolar no contribueix de forma planificada a promoure el
desenvolupament dels centres, esta contribuint per defecte al seu estancament.

"La tasca dels responsables administratius consisteix fonamentalment en
ampliar les habilitats i el coneixement de les persones que formen part de
I'organitzacio, creant una cultura comuna d'expectatives sobre |'Us d'aquestes
habilitats i coneixements, unint totes les peces de I'organitzacié en una relacio
productiva mutua i avaluant als individus per la seva contribucié al resultat
col-lectiu "(Elmore, 2000)°.

La primera tasca dels inspectors és reconeixer i utilitzar el poder que tenen per
millorar les coses. Aconseguir que un centre passe de la seua situacio actual a
convertir-se en una comunitat professional amb capacitat d'auto-
desenvolupament és un procés llarg, en principi mai acaba, que experimenta

25Elmore, R.F. (2000). Building a new structure for school leadership. Washington: Albert Shanker Institute.
http://www.shankerinstitute.org
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diverses fases: I'escola fragmentada, el centre com a projecte conjunt de Vvisio i
el centre educatiu que aprén i es desenvolupa.

Una supervisié que tinga com a objectiu potenciar el desenvolupament dels
centres ha realitzar les seguents intervencions prioritaries:

2.- Des de la inspecci6 podem ajudar a configurar una cultura escolar
afavoridora de la millora

Una cultura escolar "conservadora™ fa front als problemes acudint a les
maneres establertes mentre que la cultura d'un centre "obert a |'aprenentatge i
al desenvolupament" va més enlla del que és ara i és capac de definir el que
voldria arribar a ser.

Nombrosos autors insisteixen en els Ultims anys en qué hi ha unes
determinades cultures escolars o ecologies innovadores que faciliten el
naixement i desenvolupament de dinamiques i processos de canvi i millora de
I'educacio6 i en que els esforgos d'innovacio i de millora tenen més probabilitats
de éxit. El seu tret fonamental és la interacci6 social. Son cultures
col-laboratives que estimulen, i enriqueixen les referéncies des de les quals
construir practigues innovadores per part dels professors: animen a la
participacio, al contrast de perspectives, a la reflexi6 i a la planificacio
conjuntes; incrementen els nivells d'interacci6 social de tota la comunitat
educativa per pal-liar els efectes indesitjables de I'excessiu individualisme i de
la balcanitzacié i donen suport a la indagacié i I'experimentacid de nous
plantejaments pedagogics ..

Per aix0, les activitats de supervisio han de propiciar la creacié d'aquests
contextos de relacid cooperativa i de coordinacié on els diferents agents
educatius, interns i externs (inspectors), funcionen com una comunitat
professional interactiva i compromesa, treballant junts i contribuint a la
reconstruccié social i cultural del centre. Les actuacions supervisores han
d'ajudar a que progressivament es vagen produint canvis tant en l'estructura
com en la cultura dels centres que condueixen finalment a aconseguir un clima
pedagogic i un desenvolupament organitzatiu que facen possible generar i
portar a la practica plans de millora de forma autonoma i continuada.

Michael Fullan (2002)?® assenyala les pautes que s'han de seguir en aquests
processos de reculturitzacié dels centres:

26Fullan, M. (2002): Las fuerzas del cambio. Explorando las profundidades de la reforma educativa. Madrid: Akal
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» Escollir una zona, districte o centre en qué el canvi tinga probabilitats de
produir-se perque té un context que l'afavoreix. En cas contrari, no pot esperar-
se que el canvi siga significatiu i €és necessari modificar primer el context actual.

* Un cop al districte o centre, desenvolupar la capacitat dels administradors i
dels directors per dirigir el canvi.

* Invertir en formacié i desenvolupament del professorat.

« Centrar els continguts dels projectes de canvi en la docéencia i en
I'aprenentatge i en la cultura dels centres.

» Supervisar el procés de millora. Establir sistemes institucionalitzats per
avaluar i tractar els problemes que sorgeixen en la implementacio dels plans de
millora.

* Promoure un sentiment d'identitat conjunta i compartida entre els centres
participants al servei del desenvolupament. Establir interrelacions entre els
directors.

 Formar associacions externes amb la comunitat, amb les institucions de
I'entorn i amb altres entitats per donar suport i difondre el treball dels centres.

Sembla per aix0 oportd avancar cap a un model que supere la tensio i
dicotomia entre les dues arees tradicionals de treball de la inspeccié d'educacio
(administrativa i pedagogica) i entre les dues funcions assignades (control i
assessorament), ja que tant el control com l'assessorament s'han d'exercir en
les dues dimensions de les institucions: és a dir, el control / millora de la gesti6 i
dels processos administratius i, el control / millora dels processos pedagogic-
didactics.

3.- La inspecci6 ha de desenvolupar un model d'assessorament extern
col-laboratiu

Els Moviments d'Escoles Eficaces i Millora de I'Escola incideixen en dos
aspectes clau que necessiten els nostres centres: professionalitzacio del
professorat (i afegiria, dels agents externs) i treball conjunt, col-laboratiu.
Igualment, en experiéncies d'escoles reestructurades i amb bons resultats
acadéemics, la formacio del professorat i el temps i estratégies de treball conjunt
sén elements gque es repeteixen de cara a I'éxit de l'aprenentatge de tots els
alumnes (Darling-Hammond, 2001)%’.

7 Darling Hammond, L. (2001). El derecho de aprender. Crear buenas escuelas para todos. Barcelona, ArieL.
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L'assessorament que el inspector proporciona als centres i al professorat ha
d’entendre’s fonamentalment com una funcid educativa, formativa i de
capacitacié; com un procés relacional en el qual treballa en col-laboraci6 amb
ells i amb altres agents educatius utilitzant el coneixement disponible per a la
resolucié de problemes institucionals que tinguen a veure amb la practica
educativa i la seua millora. Aquesta concepcioé situa I'assessorament extern en
un context de dinamitzacio, implicacid, participacio i col-legialitat. Es el que el
professor Juan Carlos Melia anomena “supervisié discursiva”

Assessorar es converteix en un procés de mediacié dialéctica que contribueix a
fer reflexiva i investigadora la practica educativa, un procés de facilitacio de
relacions critiques i reflexives entre el coneixement disponible sobre educacio i
els contextos i problemes concrets dels centres i dels professors que son els
que tenen el paper fonamental en la modelacié de la practica educativa i en la
construccio de coneixement d’ella.

"L'assessorament de col-laboracié és un procés interactiu que permet a grups
de subjectes amb diversos graus de coneixement generar solucions creatives
per a la resolucié de problemes definits matuament” (West i Idol, 1987)%

Des d'aquests pressuposits teorics es planteja certa concordanca entre la
supervisié escolar i I'assessorament. Es tracta d'una concepciod i una practica
de la supervisio escolar guiades per la maxima -que descriuen Domingo i altres
(2001)* referint-se al assessorament- de “treballar amb" en comptes de
“intervenir sobre", que potencien la professionalitat, I'autonomia i I'autoregulacié
dels centres en lloc de conrear la dependencia i que creen processos i
condicions d'apropiacié i compromis intern en lloc de propiciar la direccié des
de l'exterior. Aixi, el supervisor esdevé "Un professional que influeix sobre
decisions innovadores en una direccid considerada desitjable per part de la
institucié escolar ... a la qual serveix. Un agent que ofereix la seua intervencio
externa definida com:

a) ajuda al centre per recollir i comprendre informacié valida sobre la
seua situacio i problemes;

b) ajuda a desenvolupar un sistema propi d'opcions de resolucio;

2 West, J.F. e Idol, L. (1987). School consultation (Part I). an interdisciplinary perspective on theory, models, and
research. Journal of Learning Disabilities, 20 (7), 388—408

9 Domingo, J. (coord.) (2001) Asesoramiento al centro educativo. Colaboracion y cambio en la institucion.
Barcelona: Octaedro.
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c) ajuda a desenvolupar un compromis intern amb la realitzaci6 de
processos que permeten trobar solucions adequades "(Louis, 1981).

L'exercici de l'assessorament extern és, doncs, un procés que integra
una pluralitat de funcions susceptibles de ser situades en un continu que
va des d'una major a una menor directivitat. La practica d'aquest model
d'assessorament exigeix al supervisor tres conjunts d'habilitats
essencials:

* destreses técniques: coneixements sobre el contingut del problema.

* recursos interpersonals: saber escoltar, ajudar, dissentir de manera
raonada, establir i mantenir relacions.

+ tecnigues d'assessorament: entrada, contractacio, identificacio de
problemes, critica positiva ...

4.- La inspeccié ha de saber exercir un lideratge democratic i comunitari

El lideratge ha de ser concebut com una funcié que pot ser exercida per
diferents persones que, amb una funcié de servei als altres, decideixen treballar
perqué els centres escolars abastisquen més alts nivells de satisfaccio i de
desenvolupament.

Els estudis realitzats sobre els supervisors "influents" assenyalen tres possibles
formes de lideratge: el lideratge educatiu, eémfasi en la pedagogia i en
I'aprenentatge; el lideratge politic, assegura els recursos i el consens i el
lideratge directiu que genera estructures de participacio, planificacio, supervisio
i suport. Els inspectors han de ser mestres en els tres ambits (Sergiovanni i
Starrat, 1983)*, construint i desenvolupant la capacitat dels directors, dels
responsables docents, dels membres del consell escolar i de les comunitats
educatives.

Aquest lideratge, autoritas, s'ha d'exercir de manera que incidesca positivament
en els supervisats, abandonant postulats coercitius i exemplificatius i posant en
practica, segons ho requeresca cada situacio, un estil afiliatiu que crea
harmonia i vincles emocionals, democratic que ajuda a forjar consens

0 Louis, K.S. (1981). External agents and knowledge utilization: dimensions for analysis and action; en Lehming, R. y
Kane, M. (eds). Improving schools. Using what we know. Beberly Hills. Sage.

31 Sergiovanni, T. J. y Starrat, R. J. (1983): Supervision: Human perspectives. Nueva York: McGraw-Hill Book
Company.
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mitjancant la participacié o directiu que mobilitza les persones en la direccio
marcada per tal d'obtenir els millors resultats.

La inspeccio d’educacié s’ha de moure entre els dos conceptes d’autoritas i
per altra banda potestas, es a dir entre el saber i el poder® per ser referents
exemplars en el desenvolupament de les nostres competéncies professionals,
en les quals han subjaure el zel, la formacio, el rigor, la lleialtat, la dignitat i la
professionalitat de les que només fan gala els que tenen per bandera la noble
autoritat moral que ofereix la pretesa auctoritas romana, i que tan bona
influéncia i impacte és capac de propiciar en l'accio d'altres

5.- La inspeccio ha d’estimular i donar suport als programes i plans d'innovacio
o millora

Nombrosos estudis demostren que el canvi educatiu en els centres rarament
s'inicia sense un mediador i que els inspectors juguem un paper significatiu en
I'inici dels projectes de canvi, tant en els quals son externs als centres com als
interns. El inspector té la responsabilitat formal d'estimular i donar suport al
canvi pel que es pot afirmar que ha de jugar el paper d'agent de canvi.

Les escoles que impulsen processos d'innovacié i canvi se sostenen durant
més temps amb el suport del col-lectiu que exerceix la inspeccid, segons
I'estudi segons Silva Garcia (2013)*

L'éxit d'aguests plans depén, en gran mesura, que els inspectors que els
atenen estimulen la seua elaboracié i coordinen i sostinguen el seu
desenvolupament. La millora i el canvi cal conrear-los construint relacions
alhora que s'impulsen els plans dels centres "... sent protagonistes actius d'ells,
posant sobre la taula les seues inquietuds, donant veu a les demandes, fent
preguntes, oferint anim, fent suggeriments i insistint perque el canvi es faca
realitat "(Johnson, 1996)% ..

6.- La inspeccio ha d’ajudar i orientar els directius escolars per a la gestio del
canvi

La practica totalitat dels estudis realitzats sobre eficacia escolar mostren que
tant el lideratge primari (inspector) com el secundari sén factors clau en millora

32 Domingo, R. (1999): Auctoritas. Barcelona: Ariel

* Silva Garcia, Blanca patricia (2013): El papel de la inspeccidn escolar en la mejora de los resultados educativos.
Educar. Vol 49/1 pp. 67-82

3 Johnson, S.M. (1996): Leading to change. The challenge of the new superintendency. San Francisco, CA: Jossey-
Bass.
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dels centres. En consequencia, el primer ambit d'intervencio de la supervisié
escolar és l'assessorament orientat a la direccioé escolar. No s’ha d'oblidar que
tots els centres que progressen i milloren tenen al capdavant un director
capacitat per dirigir la millora i el canvi. Els inspectors que han aconseguit
canvis i millores efectius i sostinguts en els centres que atenen han prestat
especial atencié a orientar el treball dels responsables escolars mitjancant
mecanismes d'actuacié concrets i han treballat préviament en capacitar els
directors per gestionar els canvis i per aprendre sobre l'aprenentatge a fi de
que ells promoguen aquestes mateixes capacitats entre els professors i la
comunitat educativa del seu centre.

Els inspectors en les seues visites als centres hem de posar a disposicié dels
directors informacions i dades especifiques relatives al funcionament i I'actuacio
del centre o als resultats que obté l'analisi i discussid poden donar lloc a
establir expectatives de millora. També hem de debatre els problemes o
necessitats que el centre planteja i les iniciatives o propostes de millora que
sorgeixen del propi centre. Les discussions s'han d'orientar a la recerca de
consens més que a la imposicio dels criteris del inspector. Posteriorment, hem
de supervisar amb quin exit ha utilitzat el centre les informacions i dades
facilitades i si la seua analisi ha donat lloc a alguna proposta de millora.

7.- La inspecci6 ha d’ajudar a aconsequir I'éxit escolar per a tothom en la
Societat del Coneixement.

Diverses son les idees forca, els eixos basics de reflexi6 sobre els quals es
recolza la nova llei; en primer lloc, la consideracié de I'educacié com un dret
basic de tot ciutada, un dret que ha de ser garantit a tota persona pel fet de ser-
ho. Davant la consideracié de l'educaci6 com un bé que surt al mercat, que
esta a l'abast de tots aquells que tenen recursos i que constitueix el
procediment social per a la seleccié dels millors, la llei posa I'emfasi en el
caracter fonamental del dret a I'educacié com una cosa inalienable, per sobre
de les circumstancies i condicions que poden limitar-lo.

L'educacio al llarg de la vida és un altre dels principis basics en que es recolza
la llei. Vivim en la societat de la informacié i del coneixement, en la qual
I'aprenentatge permanent €s una necessitat vital, cosa que cal actualitzar de
manera continua; aixo exigeix canviar molts dels plantejaments tradicionals de
I'educacio i insistir en el caracter basic que ha de tenir I'educacié obligatoria; cal
posar una bona base, uns bons fonaments, haver desenvolupat determinades
competéncies, com la d'aprendre a aprendre, que facen possible aquest
aprenentatge al llarg de tota la vida.
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Finalment, i en coheréncia amb I'anterior, cal passar del dret a I'educacio al dret
a l'aprenentatge; garantida l'escolaritzacio de tots els alumnes i les alumnes,
aconseguit el lloc escolar per a tothom, cal posar I'emfasi en els resultats de
I'escolaritzacio, en els aprenentatges assolits, en la consecucio de I'éxit escolar
de tots els alumnes i les alumnes.

Una mirada a la situacidé actual del nostre sistema educatiu ens mostra que
encara estem lluny d'aquesta situacié d'exit de tots els alumnes, el que es
tradueix en problemes per poder desenvolupar una adequada formacio al llarg
de la vida i en dificultats per fer efectiu el dret de tots a I'educacio, abans
assenyalat. Encara no s'ha aconseguit al nostre pais una suficient
escolaritzacio en I'etapa d'educacio infantil, i en I'etapa obligatoria es continua
mantenint un alt index de suspensos i de repeticions, aixi com un alt grau
d'abandonament prematur del sistema educatiu; en aquests moments, un de
cada quatre alumnes acaba l'etapa obligatoria sense haver obtingut el titol de
graduat, el que significa que acaba l'etapa sense haver adquirit els
coneixements i competencies basiques necessaries per poder ser i exercir com
a ciutada en totes les seves dimensions. A més, tenim un baix percentatge
d'alumnat de 16 a 24 anys que continuen estudis postobligatoris, tot just un
68%, allunyat del percentatge marcat com a objectiu per la Unié Europea, el
85%

Com a resposta a aquesta situacid, la nova llei ha marca objectius clars:
aconseguir I'exit de tots en l'educacio obligatoria, augmentar l'escolaritzacio en
les etapes d'infantil, batxillerat i cicles formatius, i augmentar les titulacions en
batxillerat i formacié professional; tot aixd des de la perspectiva de I'educacio al
llarg de la vida i d'educaci6 per a la ciutadania democratica, abans
assenyalada.

Com pot la inspecci6 educativa contribuir a la consecucié de I'éxit per a
tothom? Es tracta d'una pregunta basica que, de forma continua, ens hem de
fer i plantejar tots els equips d'inspeccid. Cal partir de la situacio dels centres,
de l'analisi de la situacid, dels problemes de la zona o ambit d'inspeccid. A
partir d'aquesta analisi, els serveis d'inspeccid6 podem i hem de proposar
mesures als responsables de la gestid, mesures per a garantir a tot 'alumnat la
formacio basica, mesures relacionades amb l'atencio a la diversitat, que tracten
de donar resposta a les principals dificultats que troben els alumnes i les
alumnes per aconseguir aquest objectiu. Al seu torn, és molt important la tasca
d'assessorament als centres educatius sobre mesures necessaries per garantir
I'exit escolar, mesures que han de ser adoptades pels organs competents,
Inspeccié educativa, comissié de coordinacié pedagogica, etc .. Finalment, la
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Inspeccid educativa pot i ha d'estar present en I'elaboracié de plans d'actuacio
a nivell comarcal o provincial dirigits a la millora dels resultats i la consecucié
de l'exit de tots els alumnes, assenyalant les actuacions necessaries per
aconseguir-los.

Treballar per aconseguir I'exit de tots suposa reforcar la dimensié pedagogica
de la inspecci6 educativa, posant en un primer pla la necessitat de implicar-se,
organitzar conjuntament amb el professorat i seguir molt de prop els processos
d'avaluacio i els resultats obtinguts; cosa molt allunyada de la practica més
tradicional que, sota la idea de respecte a I'autonomia i llibertat del professorat,
limita la inspecci6 educativa a les tasques administratives, lluny de les tasques
pedagogiques que defineixen el treball del centre. Necessitem actuar
conjuntament amb els orientadors dels SPEs per tal que als nostres centres
S’entenga la diversitat, com algo que €és inclusiu.

La UNESCO defineix I'educacio inclusiva en el seu document conceptual aixi:
“La inclusi6 es veu com el procés d'identificar i respondre a la diversitat de les
necessitats de tots els estudiants a través de la major participacio en
I'aprenentatge, les cultures i les comunitats, i reduint I'exclusié en I'educacio.
Involucra canvis i modificacions en continguts, aproximacions, estructures i
estrategies, amb una visi6 comuna que inclou a tot I'alumnat del rang d'edat
apropiat i la conviccio que és la responsabilitat del sistema regular, educar tots
els xiquets / es”

Es basa en el principi que cada xiquet / a té caracteristiques, interessos,
capacitats i necessitats d'aprenentatge diferents i han de ser els sistemes
educatius dels que estan dissenyats, i els programes educatius posats en
marxa, tenint en compte l'amplia diversitat d'aguestes caracteristiques i
necessitats.

8.- La inspeccid d’ajudar a desenvolupar un nou curriculum, que garanteixca
I'adquisicio de les competencies clau des de la diversitat de les intel-ligéncies
multiples, especialment, la intel-ligencia emocional i la diversitat lingiistica

Hem pareix basic iniciar este apartat en un dels fets més evidents amb el qual
s’enfronten els educadors avui dia a I'escola és el de la diversitat. Es clar, i és
evident, que no hi ha dos infants iguals. Cada infant té una série de
caracteristiques fisiques, una serie de caracteristigues socials, de nivell
socioeconomic i cultural i una série de caracteristiqgues psicologiques que els
fan ser diferents. Davant de tota aquesta diversitat, els educadors han de donar
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una resposta que permeta als xiquets i xiquetes avancar en el seu procés de
desenvolupament.

Diversitat, atencio a la diversitat, tractament de la diversitat, sén temes que fins
fa molt poc temps no eren tinguts en compte a I'escola. Avui dia es reconeix, i
ja ningu no posa en dubte, que les persones som diverses.

Si entrem en una llar d’infants qualsevol podem observar que els infants tenen
diferent génere, edat, estii daprenentatge, interessos, personalitat,
coneixements previs, llengua, ritmes d’aprenentatge, etc. A més, en l'actualitat,
cal afegir-hi altres tipus de diversitat com son les minories étniques,
linguistiques, culturals, religioses, d’immigrants, de refugiats, de grups de risc
social, etc. Cada un d’aquest infants té una série de caracteristiques fisiques,
socials o psicologiques que els fan diferents.

Les caracteristiques fisiques, d’'una banda, els caracteritzen i, d’altra, els fan
ser diferents els uns dels altres. Algunes d’aquestes caracteristiques poden
estar lligades a I'heréncia com per exemple patir certes malalties hereditaries,
tenir els cabells d’un color o d’un altres, I'algada, el génere, i moltes altres.

Entre les caracteristiques socials que els fan diferents podem trobar les
seguents:

Diferencies degudes a la procedéncia geografica i cultural: I'alumnat pot
procedir de diferents zones geografiques o tenir diferent cultura. Aquest fet pot
donar lloc a uns costums, uns valors, etc. | fins i tot a formes externes (vestit,
pentinats ,etc.) molt diferents. Pot comportar, per exemple, que alguns xiquets
i/o xiquetes no facen eixides, no celebren determinades festes, etc.

Diferencies degudes al nivell socioeconomic: les families dels alumnes
poden tenir rendes diferents que poden comportar diferencies quant a la
manera de vestir, el que fan els caps de setmana o en époques de vacances,
els regals que tenen en diferents époques de I'any, o maneres diferents de
valorar determinades coses relacionades amb I'escola, com els llibres, les
eixides, determinat material, etc.

Entre les caracteristiques psicologiques, que estan lligades al procés
d’ensenyament-aprenentatge, tenim les seguents:

Coneixement previs: cada xiquet/a té unes experiéncies que son diferents
de les dels seus companys i que els han permeés tenir uns coneixements o uns
altres, que poden estar més propers o llunyans als aprenentatges que es fan a
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I'escola, cosa que comporta una facilitat o una dificultat més grans per realitzar
aprenentatges significatius.

Estils i habits d’aprenentatge: cada xiquet/a té una manera propia
d’aprendre i uns habits d’aprenentatge diferents. Hi ha xiquets que aprenen
millor si van del tot a les parts, d’altres que els va millor anar de les parts al tot;
alguns tenen molta habilitat per extreure les dades d’un problema, d’altres sén
molt creatius, etc.

Capacitats: no tots els xiquets tenen les mateixes capacitats.
Nivell de desenvolupament: que pot ser diferent.

Ritmes de treball i atencid: els ritmes de treball també sén variats, ja que hi
ha infants que sén molt rapids i d’altres que sén molt lents. N’hi ha alguns que
son capacos d’estar concentrats fent una determinada tasca durant tota
I'estona que necessiten, mentre que d’altres se’n cansen rapidament.

Motivacié: podem dir que és un element molt important en el procés
d’ensenyament-aprenentatge. La manca de motivaci6 pot dificultar
'aprenentatge. Per aprendre hem d’estar motivats i aquesta motivacié pot ser
molt variada i anar des del gust per fer un treball ben fet fins a la necessitat de
tenir contents els pares, els professors, bona opinié dels companys, etc.

Interessos: hi ha alumnes que tenen interessos molt variats, mentre que
d’altres en tenen molt pocs. Per exemple, podem trobar xiquets als quals
qualsevol cosa desperta linterés (un objecte nou, una paraula desconeguda,
un tema diferent, etc.) mentre que d’altres només sén capagos d’interessar-se
pel futbol, pels jocs d’ordinador, etc.

Establiment de relacions afectives: aquest factor també és molt important
a I'hora d’aprendre. Els educadors i educadores han de ser capagos d’establir
unes bones relacions afectives amb els xiquets que tenen al seu carrec, tenint
en compte que cada infant pot tenir unes necessitats diferents i maneres
diferents d’establir aquestes relacions afectives. Hi ha xiquets que necessiten el
contacte fisic, d’altres, el moviment o el joc, etc.

A més hem de tenir en compte que aquestes caracteristiques no funcionen
aillades, sind que entre elles es donen mdltiples interaccions. Segurament
aquesta no és I'inica manera que podriem trobar de classificar la diversitat,
pero si que ens pot ser d’util a 'hora d’analitzar-la.
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Tota aquesta diversitat a les aules és un fet que cal respectar i tenir en compte.
Només respectant-la serem capagos d’afavorir el desenvolupament dels
xiquets, l'acceptacié de la seua identitat personal i el coneixement d’altres
maneres de ser diferents de les seues®.

Que és el que ha d'aprendre l'alumnat als nostres centres? Es tracta d'una
pregunta fonamental per a l'ensenyament, present de manera continua i
imprescindible quan es planteja la nova llei educativa. Sabent la resposta, sera
possible identificar les matéries i diversos continguts i establir el curriculum que
garanteixca la seua consecucio, sempre tenint en compte que quan parlem de
desenvolupar el curriculum hem de pensar en com atendre la diversitat en
I'ambit escolar, fent referencia a totes les actuacions que podem realitzar per
donar resposta a les diferents individualitats que s’atenen.

Una de les novetats de la nova llei és, precisament, la definicidé del curriculum
no només com el conjunt de competencies clau, continguts, meétodes
pedagogics i criteris d'avaluaci6 de cadascun dels ensenyaments regulats.
Eliminant en aguesta instancia la inclusié dels objectius, sin6 la inclusié en la
seua definicio de les competéencies basiques. Amb aixo, es fa resso de les
indicacions de la Unié Europea, extraient conclusions de la sobrecarrega i
envelliment dels curriculums que ara patim, de les llicons de PISA i de
I'experiéncia reeixida de la formacio professional, desenvolupada al voltant de

35Ce|a, J.; Gual X.; Marquez , C.; Utsel M. (1997). El tractament de la diversitat en les etapes infantil i
primaria(pag. 25-36). Barcelona: Rosa Sensat.
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les competéncies professionals. Situar les competéncies basiques com a
element nuclear del curriculum suposa posar I'émfasi en el basic i fonamental,
en la base solida que fara possible I'aprenentatge al llarg de la vida

La Uni6 Europea va definir com basiques vuit competéncies que han estat
assumides i adaptades al nostre pais en el desenvolupament legislatiu de la
LOE: la competencia en comunicacio linglistica, la matematica, competéencia
en el coneixement i interacci6 amb el mon fisic, tractament de la informacio i
competéncia digital, social i ciutadana, cultural i artistica, competencia per
aprendre a aprendre i autonomia i iniciativa personal o competencia
emprenedora.

L’aula és una auténtica xicoteta comunitat en la que, cada dia, els alumnes es
retroben , comparteixen rutines i, a la vegada, novetats i imprevistos.

Els alumnes aprenen a conviure amb els seus congeneres liderats per un adult
especialment preparat per gestionar els menuts conflictes que van sorgint. A
'aula hi ha diversitat de procedéncies, de capacitats, d’'interessos, de valors i
d’actituds. Segons com es gestione aquesta diversitat, 'alumnat podra anar-la
acceptant i valorant amb normalitat, o podra viure-la com un destorb 0 una
moléstia.

Per poder atendre la diversitat a I'aula s’ha de crear un context d’aprenentatge
flexible que facilite 'autonomia de I'alumnat i la seua participacio i que permeta
també fer els ajustaments necessaris per fomentar 'aprenentatge de tots.

Per ajustar la programacio a la diversitat de capacitats, estils d’aprenentatge,
interessos i necessitats de tot 'alumnat del grup s’haura de:

Crear un bon clima d’aula, un clima acollidor i segur que afavoreixca el
desenvolupament personal dels alumnes i facilite la convivencia.

Gestionar els grups, les rutines, les activitats i transicions, els
comportaments disruptius o els xicotets conflictes que sorgeixen.

Adequar els objectius a les caracteristiques de l'alumnat i preveure
activitats variades amb diferent grau de complexitat per tal que tots puguen
aprendre junts en relacio als mateixos continguts. Proposar els mateixos
continguts i competéncies amb diferents nivells d’aproximacio, resolucio, grau
de suport, tipus d’ajut...

Identificar les activitats més adequades per a cada alumne o alumna
entre les opcions de treball previstes a la programacio.
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Planificar estrategies didactiques i metodologiques que faciliten la
maxima participacido de l'alumnat, seleccionant i utilitzant materials curriculars
diversos

Diversificar procediments d'avaluacio, prenent com a referent les
opcions recollides especificament en les programacions.

Planificar mesures de reforg de les materies o arees si l'avaluacio i les
adaptacions incorporades a les programacions de les matéries o arees resulten
insuficients per a determinats alumnes

Una aula inclusiva és una aula que té en compte tota la diversitat, una aula on
tots els alumnes poden aprendre, participar i tenir exit, on tots es senten
acollits.

En un altra linia a considerar, hem de dir que a la societat en qué vivim és
important, i sens dubte ho sera cada cop més, coneixer-se i acceptar-se a un
mateix 1 desenvolupar les habilitats necessaries per relacionar-se
satisfactoriament amb els altres. Si aquestes habilitats no es treballen a
I'escola, segurament no es desenvoluparan de manera adequada. Aquesta pot
ser una de les missions fonamentals i especifiques de I'escola del futur.

Coneixer-se a un mateix, desenvolupar la identitat i I'autonomia personal,
acceptar-se amb les limitacions de cadascu és un objectiu cada cop més
important i necessari a la nostra societat. Desenvolupar les habilitats que ens
permeten comprendre i relacionar-nos amb els altres sén elements basics per a
la convivéncia. L’aparicio en el nostre pais de diferents cultures, amb tot
I'enriquiment que pot suposar, perdo també amb els problemes que generara,
fan cada vegada més necessaries aquestes habilitats de la relacid
interpersonal perqué afavoreixen el procés de socialitzacio, faciliten I'adquisicié
de competéencies.

Des d’uns anys enca, la teoria de les Intel-ligéncies Multiples®® que és un model
proposat per Howard Gardner®” en el qual la intel-ligéncia és entesa com un
conjunt de potencialitats bio-psicologiques diverses, diferents i independents
perd que funcionen conjuntament. Fins fa poc temps la intel-ligencia es
considerava quelcom innat i inamovible, es naixia intel-ligent o no, i I'educacio
no podia canviar aquest fet. No es pot negar el component genétic que capacita

%6 Gardner, H. (1983). Frames of mind. The theory of multiple intelligences. New York: Basic Books.
37 pensilvania (1943). Psicoleg, investigador i professor de la Harvard University (USA).
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I'ésser huma com el que és, pero les potencialitats que el conformen es
desenvolupen d'una o altra manera depenent del medi ambient que I'envolta,
les experiéncies viscudes, l'educacié rebuda, etc. Avui es defineixen les
intel-ligéncies®® com les habilitats que ajuden a la resolucié de problemes, i les
destreses que faciliten generar-ne de nous, crear productes o oferir serveis
valuosos dins d’'un determinat ambit cultural.

De les propostes practigues de Gardner a partir de la teoria de les
intelsligéncies multiples es desprén la idea que l'atenci6 a la diversitat de
'escola actual es basa en un error de principi: esta orientada a solucionar les
dificultats d’aprenentatge dels alumnes, en comptes d’atendre els interessos de
cadascun. Aixi, reben més atenci6é els alumnes que mostren dificultats per
seqguir el curriculum académic que els més habils, afegint-los una mena de
refor¢ en diferents arees, segons les dificultats de cada cas: lectura, escriptura,
expressié oral, operacions matematiques, etc. Es a dir, s'insisteix perqué els
alumnes tinguen el cap ocupat amb allo que no els interessa i que per aixo els
resulta dificultés, fent que tornen a recorrer el mateix cami que els seus
companys nomeés han recorregut un cop perqué no van sucumbir als accidents
del terreny (la majoria dels alumnes tenen, almenys, capacitat academica
mitjana).

Tot aixd en la linia d’entendre la diversitat com el conjunt de mesures
educatives planificades i proposades des de 'equip educatiu amb la finalitat de
facilitar a tot l'alumnat els espais d’ensenyament/aprenentatge que, tenint en
compte: I'estil d’aprenentatge, el coneixement previ, el ritme, la motivacié i la
capacitat, permeten desenvolupar les habilitats establertes en els objectius del
sistema educatiu, en una situacié d’aprenentatge cooperatiu, en qué el
professorat facilite la tasca i hi coopera, perqué tot 'alumnat puga arribar a
incorporar-se al seu entorn social amb les maximes garanties d’éxit.

Aquesta nova definici6 amplia el camp del que s'ha entés per intel-ligéncia fins
ara, i estableix el que ja s'intuia des de fa algun temps: un gran expedient
académic no és garantia per desenvolupar-se amb un cert éxit a la vida. Hi ha
persones amb gran capacitat intel-lectual pero incapacos de, per exemple, triar
correctament els seus amics, per contra, hi ha gent amb un curriculum escolar
poc brillant que prospera en el mén dels negocis o en la seua vida personal.
Triomfar en una perruqueria o en un esport requereix ser intel-ligent, pero cada
camp utilitza tipus d'intel-ligencies diferents. Dit d'una altra manera, el
perruquer Lluis Llongueras no €s més ni menys intel-ligent que la nedadora

38Gardner, H. (1987, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2003, 2005).
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Gemma Mengual, simplement les intel-ligencies de cadascu connecten camps
diferents. Cap esportista d’elit arriba al cim sense entrenar, per molt bones que
siguen les seues qualitats naturals o genétiques, com tampoc ho aconsegueix
cap perruguer, matematic, poeta o comercial.

Només cal tenir en compte que els éssers humans arriben al mén amb
multiples intel-ligéncies que s’estimulen i es desenvolupen segons I'entorn en el
que es viu: en el nostre ambit, quan linfant és menut s’esdevenen el que la
LOMQE a I'Educacio Infantil anomena Capacitats enteses com “les aptituds o
potencials inherents a totes les persones per adquirir coneixements i
aprenentatges continuats i progressius que els permeten créixer integralment
en el mén d'avui’; més tard, a Primaria i Secundaria aquestes capacitats
assoleixen el grau de Competéncies Clau definides com “les capacitats per
activar o mobilitzar els diferents tipus de continguts (conceptuals,
procedimentals i actitudinals) per fer front a situacions diverses i actuar-hi de
forma eficag’.

En aquest sentit, la proposta escolar de Gardner se centra en linterés que
demostra l'infant des de l'inici del procés d’escolaritzacié: Gardner no assumeix
com a eix escolar el curriculum vinculat a les capacitats academiques, siné que
permet que cada infant vaja construint el seu propi curriculum, escollint entre
les arees de seu interes, obrint determinades portes i deixant d’altres tancades.
A l'escola de Gardner no hi ha un departament d’atenci6 a la diversitat: 'escola
mateixa és un sistema d’acolliment de la diversitat que habita en cada infant.

Aixi, doncs, queda palées que totes les intel-ligencies, capacitats o
competéncies tenen la mateixa importancia a I'hora d’ajudar a tenir més o
menys éxit a la vida, no n’hi ha cap que sobreixca envers les altres. En canvi, el
sistema escolar vigent no les tracta amb aquesta equivaléncia, només cal fixar-
se en les hores de classe que atorga a cada assignatura. Tot i que les noves
lleis es van acostant a aquesta igualtat a nivell tedric, a la practica els docents
segueixen prioritzant (per instrumentals, argumenten) les intel-ligencies,
capacitats o competéncies logic-matematica i linguistica.

Amb aquesta nova concepcié sembla absurd insistir en que les matéries
fonamentals son les llengles i les matematiques, i sona grotesc actuar com si
tot 'alumnat les aprengués de la mateixa manera. No n’hi ha prou a canviar les
lleis, s'ha de tenir en compte que cada intel-ligéncia, capacitat o competencia
necessita la presentacié dels seus continguts curriculars de formes diverses;
requereix la utilitzacid de noves estratégies i d’innovadors recursos, exigeix la
revisio i adaptacid de les activitats didactic-pedagogiques i d’avaluacié cap a
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una aplicacié real dels coneixements en situacions practiques autbnomes o
compartides, i, finalment, reclama la influencia que les habilitats, els habits, les
actituds i les motivacions tenen en els aprenentatges dels xiquets i xiquetes.

Ja és hora, per tant, d'admetre que la intel-ligéncia multidimensional es troba en
'origen de les capacitats i competéncies, i ja toca assumir la pedagogia per
estimular i treballar-les optimament.

L'adquisicié i desenvolupament de les competéncies es porta a terme, en
primer lloc, a l'aula, a través dels continguts que es treballen en les diferents
materies i a través també de la metodologia emprada. Per aixo, és important
gue cada docent, alhora que planifica i programa la seua area o assignatura, es
plantege de forma especifica quins continguts relacionats amb una
determinada competéencia va a tractar amb més deteniment i profunditat; i,
també, si es tracta d'adquirir un saber fer, un saber practic, els diferents docent
hauran de plantejar a través de quines activitats i situacions que exigeixen una
resposta van a tractar de desenvolupar aquestes competencies.

Les formes i tipus de relacidé que es tenen en el centre poden desenvolupar les
competencies; i, finalment, a través, de la tutoria, de les normes de
funcionament del centre, de les activitats complementaries i extraescolars i de
I'ls dels recursos educatius pot aconseguir un adequat aprenentatge de les
mateixes.

Encara estem davant d'un plantejament educatiu que necessita d’'un major
desenvolupament i contrast, desenvolupar un nou curriculum, que canvia
segons el govern de torn, basat en competéncies suposa un important repte
per als centres educatius i per a la Inspeccid educativa; treballar les
competéncies suposen canvis importants per a I'ensenyament, ja que posen en
primer pla la necessitat de saber per actuar, l'educacié per a la vida, la
necessitat de treballar en equip i la necessitat d'incloure en el procés
d'aprenentatge la interaccié amb el context en el qual té lloc.

Doncs com bé diu Gardner, H. (2008, 35)*° "crec que I'educacié formal, tal com
avui la coneixem, encara segueix preparant els estudiants per al mén del
passat i no per als mons possibles del futur". pel que és imprescindible
repensar el paper que ha de jugar I'escola i el nou paradigma organitzatiu en el
qual s'’ha de basar I'exercici de les seues funcions, sobretot si volem que siga
realment inclusiva.

3 Gardner, Howard: Las cinco mentes del futuro. Capitulo 1, Las mentes consideradas desde un punto de vista
global. P4g.35 http://www.elboomeran.com/upload/ficheros/obras/mentes del futurol.pdf
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Un altre aspecte d’esta diversitat és la diversitat linguistica i cultural present a
l'aula, que és un reflex del mén global que viura el nostre alumnat els centres
han d’assumir que el mén és multilingiie i multicultural, esta afirmacié comporta
que el nostre alumnat S’enriquira més i més a mesura que nosaltres fem
particip a 'aula d’eixa integracié multilingtie i multicultural. Segons Noguerol*,
Es tracta d'alguna manera de superar els plantejaments de «ensenyar la
multiculturalitat o les llengiies» i el folklorisme que sovint acompanya aquest
tema, per passar a «ensenyar en i per la diversitat linguistica i cultural». No es
tracta d'aprendre moltes llengles, es tracta que lI'alumnat haja d'enfrontar-se a
produccions linglistiques de diferents llengues: les propies del territori, les
menys valorades, les dels emigrants, o les més llunyanes i desconegudes. Es
tracta d'enfrontar-se a situacions com les que es trobara en la societat plural,
perqué vaja introduint-se en les visions d'altres pobles, aixi desenvolupara
aquelles competencies que li faran ser criticament constructiu davant aquesta
diversitat li possibilitaran viure en societat plural lingiistica i culturalment.

Un altre plantejament en relacié al nou curriculum és el d’entendre el fenomen
de la produccio de coneixement en l'Ultim mig segle, per exemple en el camp
de psicologia i la neurociencia ha reunit més coneixement que en totes les
gpoques anteriors. Es important que un mestre sapiga com funciona la
memoria, com es processa la informacid, com es desenvolupen les habilitats
cognitives i el llenguatge; quin paper tenen els sentits, les emocions, l'estres,
I'alimentacié i l'exercici fisic en I'aprenentatge, i més important encara: com
aprenen les persones que tenen habilitats diferents i com I'educacio i I'ambient
transformen el cervell d'alumnes i professors ?

La neuroeducacio, ciéncia en qué conflueixen l'educacio, la psicologia i la
neurociéncia (conjunt de ciéncies que estudien com és i com funciona el
cervell), trasllada els descobriments cientifics sobre com aprén el cervell a
I'ambit educatiu, i permet als educadors, conéixer les bases neurals de
I'aprenentatge i com millorar la seua practica docent.

Si mirem al mon dels canvis vertiginosos de I'economia i la globalitat, 'OCDE
ens diu que una persona jove que s'integre avui dia en el mercat de treball
haura d'afrontar un minim de cinc o sis canvis d'ocupacid. Fins i tot els
components d'una mateixa ocupacido es fan més complexes amb el pas del

40 Noguerol Rodrigo, Artur (2003): Aprender lengua en la Sociedad plurilinglie y multicultural del siglo XXI. En
Noguerol, A.; Gonzalez Nieto, L. (coords): Guias Praxis para el profesorado de ESO. Lengua y Literatura. Contenidos,
actividades y recursos. Barcelona. CissPraxis. Pp. 34-91
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temps, canviant en poc temps tant que podria considerar-se com un nou perfil.
Sobre aix0 FEITO, R.*!, ens aporta algunes dades:

Als dltims 20 anys s'ha produit més informacio que en els 5000 anys anteriors.

- La informacié es duplica cada 4 anys i cada vegada amb més celeritat. Fins fa
100 anys la informaci6é que utilitzava I'ésser huma en la seua vida romania
basicament la mateixa per diverses generacions.

- La informacio que ofereix cada dia, per exemple, el diari New York Times és
més gran que la que una persona podria trobar en el segle XVII durant tota la
seva vida.

El 80% dels nous llocs de treball requereix habilitats sofisticades de
tractament de la informacio.

- Els llocs de treball que impliquen I'Gs d'Internet es paguen prop d'un 50% meés
que els que no lI'empren.

- En els propers 5 anys el 80% dels treballadors estara realitzant el seu treball
de forma diferent a com ho ha desenvolupat durant els ultims 50 anys, o estara
exercint altres llocs de treball.

“Hem arribat en un moment de la historia en que el mén sencer experimenta
innovacions cientifiques i tecnologiques capitals, canvis en els camps de
I'economia i la politica i transformacions de les estructures demografiques i
socials. Aquestes transformacions radicals, que s’aniran seguint produint sense
cap dubte en el futur a un ritme accelerat, per forca hauran de crear tensions
considerables, en particular en els mitjans d’ensenyanca, que hauran d’atendre
necessitats cada vegada més grans i enfrontar-se als nous desafiaments d’un
mén que canvia rapidament. Si volem complir amb el que exigeix la nostra
epoca, haurem de donar mostres de creativitat, de valentia i d’'una ferma
voluntat d’introduir canvis reals i d’estar a l'altura de les tasques que ens
esperen...”

In’am Al Mufti

UNESCO Comissi6 Internacional sobre I’educacié per al S.XXI

41_ . . - . .
Feito, R. De las competencias basicas al curriculum integrado.
http://www.padrefeijoo.com/portal/images/stories/pdf/sobre competencias.pdf Fuente: Jovenes espafioles 99.

Fundacién Santa Maria, Ediciones SM.
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A partir de 'analisi les séries estadistiques ’'EURYDICE, podem enumerar els
seguents fets, que s'han produit per primera vegada en estos Ultims trenta
anys, per a sustentar la idea de I'existencia d'una Tercera Revolucié Educativa:

1. L'extensié real de I'educacié primaria a tots els xiquets en edat de rebre-la.

2. La declaraci6 de l'obligatorietat del primer cicle de I'educacié secundaria, i
I'augment continu de I'escolaritzacié en el segon cicle de secundaria.

3. El reconeixement de la importancia de I'educacio preescolar, integrant-la en
les planificacions educatives dels Estats, proposant el seu accés gratuit.

4. L'intent de donar respostes educatives a la diversitat dels alumnes, superant
les estrategies que excloien als alumnes amb problemes i desplagant I'atencio
des de I'ensenyanca cap a I'aprenentatge.

5. La intencié explicita de reconvertir els nostres sistemes d'ensenyanca en
sistemes educatius, considerant I'educacié com un dret i no com un privilegi.

6. Per efecte de l'extensio i democratitzacido de l'educacio, esta deixa d'estar
reservada a les minories, i, en consequéncia, nomeés pot generar formacio, pero
no assegurar el valor de canvi anteriorment associat als graus educatius en
termes d'estatus social i economic.

7. Planificacio social de I'educacié a partir dels conceptes de reserva de talent,
societat del coneixement i capital huma** .

En I'ambit internacional, sobretot anglosaxo, existeix una llarga tradicié en els
estudis sobre prospectiva (http://en.wikipedia.org/wiki/Futures_studies), també
en el camp de I'educacio. La bibliografia sobre el tema es extensa i, d'una o
altra manera, les tendéncies que s'apunten s'exploren des de fa almenys una
decada [Adell, J., 1997] i també estan recollides en obres recents per autors de
casa nostra que han explorat 'educacié del dema com Ferran Ruiz Tarrago, F.
(2007) o Jaume Carbonell Sebarroja, J. (2008)]. Totes aquestes fonts resulten
altament inspiradores alhora de posar-se a imaginar I'escola del futur, a la
vegada que hom s'adona de les enormes dificultats que comporta abordar
determinats processos de canvi. Entre les tendéncies de futur que senyalen per
a l'evolucié de l'educacié durant el s. XXI coincideixen en aspectes (tots
interrelacionats entre ells) com els seguents:

% Esteve Zarazaga, José Manuel (2003): La tercera revolucion educativa: la educacion en la sociedad del
conocimiento. Ediciones Paidos Ibérica, S.A.
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+ el treball actiu i participatiu de I'alumnat a traves d'activitats que requereixen la
cooperacio i el treball en equip

* intelsligéncies multiples, el foment de la creativitat i la imaginacid, learning by
doing

* el paper de l'alumnat com a consumidor perdo també com a productor de
coneixement

* projectes curriculars de tipus competencial que fan us de metodologies
d'aprenentatge basat en problemes, histories d'aprenentatge, centres d’interés i
treball per projectes. Per ampliar informacié sobre el tema es poden consultar:

« la proposta daprenentatge per competéncies d'Antoni Zabala.
(http://www.xtec.cat/aulatec/infoconfezabala.html)

* les propostes educatives de Roger Schank. (http://socraticarts.com/)

* les propostes educatives de I'equip ICE-UAB sobre metodologies docents i
avaluacio a secundaria. http://www.xtec.cat/~jrosell3/metodologies/abp/

* http://metodologies.cat/

* elevat nivell d'autonomia en la presa de decisions educatives per part dels
centres

« disseny d'espais arquitectonicament oberts, polivalents, que permeten diferent
tipus d'agrupaments d'alumnat (individual, petit grup, grup aula, conjunt de
grups), amb zones pensades per facilitar l'intercanvi d'idees i les relacions
socials.

* trencament del marc horari tradicional fragmentat en sessions d'una hora de
durada i per matéries d'especialitat. Activitats d'ensenyament-aprenentatge de
durada variable en funcié del tipus

* professorat d’orientacié interdisciplinar i amb bona predisposicio al treball en
equip

* el rol del professor com a orientador academic i guia d'acompanyament al
creixement personal de I'alumne

* comunitats professionals i models d'escola democratica

* intelsligéncia emocional i social, persones, persones, persones: la importancia
de I'educacioé emocional
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« implicacio activa de les families en el projecte educatiu de centre
* vVisi6 compartida i lideratge distribuit
* la recerca i la innovacié com a motors permanents

* entorns enriquits tecnologicament, elevat nivell d’integracié de les TIC a l'aula.
Us de tecnologies per a l'aprentatge i el coneixement (TAC).

* en quant a infraestructura TIC: dispositius mobils i/o portatils per a alumnat i
professorat, entorns de treball en xarxa, amplia cobertura wifi, us de
plataformes virtuals per a l'aprenentatge, sistemes informatic amb suport huma
intens per al seu manteniment tecnic.

La historia de l'educacio esta indissolublement unida a la historia de les
societats, ja que la finalitat de I'ensenyanca esta condicionada pel que en cada
epoca es considera desitjable respecte a la formacio de les noves generacions

Si alguna vegada vos heu preguntat: com sera el mercat laboral d’aci a vint
anys? Quines noves necessitats existiran i qui les dura a terme? Potser ja
existeixen estudis i inquietuds per a respondre aquestes preguntes... En aquest
sentit, el govern britanic es va fer aquestes preguntes i hi va trobar interessants
respostes després d’encarregar un estudi a Fast Future , una consultora
especialitzada en detectar tendéncies i predir®®.

El resultat del detallat informe es va publicar el gener d’enguany i conté un
llistat de les 20 noves professions que es desenvoluparan en un futur immediat
i van ser escollides i analitzades per 468 membres de 'APF (Association of
Professional Futurists), integrada per 20.000 professionals de tot el mon, gran
part dels quals especialitzats i influents en alguna branca cientifica o
tecnologica.

En paraules de Gordon Brown (Primer Ministre britanic ) Es una prioritat
preparar-se per a I'economia del futur i assegurar-se que els nostres joves
puguen aprofitar les oportunitats que portaran la ciéncia i la tecnologia... La
forma dels futurs llocs de treball sera I'oferta laboral per a la proxima generacio,
i inspirara als joves a adquirir les habilitats i la formacié necessaria per a tindre
exit.

43 Fastfuture. (2010) The shape of jobs to come. Possible New Careers Emerging from Advances in Science and
Technology (2010-2030)
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Personal Brander (Avatar, Gestor personal de
marca)

2010. Possibles estudis: marketing, publicitat,
relacions publiques

Banquer/inversor de temps

2010. Possibles estudis: administracio

d’empreses
Especialista en benestar de gent gran

2010. Possibles estudis:
gerontologia, medicina, psicologia, ciéncies

de I'esport

geriatria,

Advocat virtual

2010. Possibles estudis: dret.
Narrowcaster

estudis:

2010. Possibles

publicitat, relacions publiques, comunicacio

periodisme,

audiovisual
Professor virtual

2015. Possibles estudis: ciéncies de

I'educacio.
Ajudant de networking en xarxes socials

2015. Possibles estudis:
treball social, relacions publiques

educacié social,

Pharmer (agricultor + farmaceutic)

2015. Possibles estudis:

agronoma, farmacia, enginyeria genetica

enginyeria

Expert en ética cientifica

2015. Possibles estudis: filosofia, tota mena

Especialista en revisio del canvi climatic

2015. Possibles estudis:

mediambiental.

enginyeria

Pilots, arquitecte i guies turistics... espacials

2015. Possibles  estudis:

enginyeria aeronautica, turisme

arquitectura,

Organitzador virtual

2015. Possibles estudis: biblioteconomia i

documentacié, administracié d’empreses.

Controlador de dades personals

2020. Possibles estudis: enginyeria
informatica, dret.

Policia del clima

2020. Possibles estudis: enginyeria

mediambiental, meteorologia
Body Part Maker (Fabricant de parts del cos)

2020. Possibles estudis: enginyeria genética,
biomedicina, biotecnologia.

Enginyer de vehicles alternatius
2020. Possibles estudis: enginyeria industrial.
Nanometge

2025. Possibles estudis: medicina, enginyeria
robotica, biomedicina, biotecnologia.

Cirurgia d’augment de memoria.

2030. Possibles estudis: medicina, enginyeria
informatica, biomedicina, biotecnologia.

Executor de quarantenes

de carreres cientifiques 2030. Possibles estudis: medicina,
biomedicina, epidemiologia
Agricultor vertical
2015. Possibles estudis: enginyeria agronoma
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En els proxims cursos, els centres docents i les comunitats educatives han
d’assumir el compromis i la responsabilitat de “reinventar el centre” des de la
revisio i actualitzacio dels projectes educatius com una tasca que va molt més
enlla d'una mera obligacié administrativa sobre la qual han de retre comptes.

Des de la Inspeccio, cobra especial importancia la tasca d'informar als
Claustres i explicar qué son les competéncies clau i les seues consequencies i
implicacions en el procés d'ensenyament-aprenentatge; al tractar-se d'un tema
nou i aplicat amb certa pressa, sén molts els docents que no tenen informacio
suficient sobre el que sbén les competencies i és tasca de la Inspeccid,
juntament amb altres serveis de suport als centres, especialment CEFIRES i
SPEs, contribuir a esmenar aquesta falta d'informacio. Especificament, és
tasca de la Inspeccio identificar les mancances de formaci6 més importants i
proposar actuacions als responsables per modificar aguestes mancances.

Pero, en segon lloc, correspon a la Inspeccié supervisar i avaluar la preséncia
de les competencies clau en les programacions docents, comprovar si en la
programacié de cada area en els diferents cursos es tracta el tema de les
competéncies; i, si com s'ha assenyalat, és a partir de les activitats que duen a
terme els alumnes com poden adquirir aguestes competéncies, sera funcié de
la Inspecci6 supervisar quin tipus d'activitats es recullen per al
desenvolupament de les competéncies; i el mateix s'ha de dir de la resta de
formes a través de les quals es desenvolupen les competéncies, la tutoria, les
normes de funcionament, els recursos emprats o les activitats extraescolars
programades.

Finalment, i dins de la tradicional funcié de la Inspecci6 d'assessorar als
centres i al professorat, és tasca de la Inspecci6 reflexionar conjuntament amb
el professorat sobre la manera com s'esta plantejant el desenvolupament i
adquisicié de les competencies; aix0 exigeix una preparacio especifica per part
de tots els inspectors/es, que els permeta poder complir amb la seua tasca
habitual d'assessorament. D'aqui que aquest siga un segon repte per a la
Inspeccid: el desenvolupament en els centres d'un nou curriculum basat en les
competencies basiques, les intel-ligencies multiples i 'educacié emocional.

9.- La inspecci6 ha d’ajudar a fomentar i treballar la convivéncia en positiu, es a
dir, des de la proaccio,

Aprendre a viure junts, aprendre a conviure s'ha convertit en una de les
finalitats essencials de I'educacid, en un repte dels sistemes educatius d'avui.
La LOE-LOMQE, fent-se resso d'aix0, va establir en el seu article 121.2 que el
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Projecte Educatiu del centre ha de recollir, a més de la forma d'atencié a la
diversitat i I'accié tutorial, el Pla de Convivéncia propi del centre, tot aixo des del
principi de no discriminacid i inclusié educativa.

L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els
ciutadans i ciutadanes adquireixen uns coneixements i uns habits de
socialitzacio i de relacié amb els altres. Un dels seus objectius basics ha de ser
ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha de fomentar i liderar la convivéncia,
tant a l'interior del centre educatiu com al seu entorn immediat.

La convivéncia ha ocupat el lloc central en l'educaci6. Mentre que la
matematica, la fisica o 'anglés poden acabar ensenyant-les les maquines, no hi
haura buscador que ajude els xiquets i joves a créixer amb criteri moral. Per
aixo no hi ha receptes ni manuals. Caldra estar atents als impulsos vitals dels
alumnes i preveure un ambient calid i acollidor que els acompanye en el seu
despertar. Eixa funcié docent és una mescla de técnica, tecne, i motivacio.
Malauradament, aquesta questid, esdevinguda central, no forma part de la
formacié inicial del professorat, per la qual cosa ha de ser objecte de revisié i
els centres s’han de procurar I'ensinistrament a mesura que van apareixen els
problemes i encerten en les millors solucions. L’analisi dels problemes,
'avaluacié de les mesures empreses, la xarxa de recolzament del professorat i
alumnat i els programes de formacié propis han de determinar un estil
d’actuacié que millore el clima escolar i facilite el transit de professors i alumnes
pel centre*,

Gardner® ha sigut categoric en assenyalar que “I'educacié del ser huma és un
procés complex que es basa fonamentalment en decisions sobre objectius i
valors. Hem d'acceptar la ruda realitat. Es pot ser intel-ligent sense ser moral,
creatiu pero no éetic, sensible a les emocions i no usar esta sensibilitat al servici
dels altres”, el cientific recalca que a més de centrar I'ensenyanga en el xiquet
que la rep, entregant una amplitud de coneixements i experiéncies que els
permeten desenrotllar tot el seu potencial, hem d'aportar valors que els guien
com a persones i els permeten formar un mon millor.

... L'escola ha de proporcionar una educacio integral; que no sols ha de ser
instructiva sin6 també formativa; que no ha d'ocupar-se només de l'intelslectual
sin6 atendre també a les altres dimensions del ser huma (estétic, moral,
afectives, fisiques i socials)...” (Trilla, 1999).

a4 Marti Colera, Salvador (2015): Pla de convivéncia, una oportunitat. Ponencia sobre I'Orde 62/2014
° Gardner, Howard. (2011): Verdad, Belleza y Bondad reformuladas: educando para las virtudes del siglo XXI.
Coleccién: Biblioteca Howard Gardner. PAIDOS IBERICA
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“Si I'alumne es capag¢ de regular-se emocionalment, sera més autonom i
competent, augmentara el seu grau de satisfaccié i d’integracié en el centre”*®

La Neurociencia i la Psicologia han demostrat en els Gltims anys que el paper
de les emocions és essencial tant per aprendre com per relacionar-se. El
cervell cognitiu sol aprén si I'emocional li deixa. | cada docent, cada alumne o
alumna i cada membre de la familia posa a prova el seu cervell emocional tant
guan apren Matematiques, com quan apren a relacionar-se i treballar en equip.

La Inspeccié educativa ha d'analitzar i tenir en compte els passos que implica
elaborar el Pla de Convivencia per part dels centres educatius; aquesta tasca
suposa atendre diversos aspectes; en primer lloc, crear les condicions
necessaries per abordar el foment de la convivencia, el que implica formar i
comptar amb un equip de docents que siga la base per anar elaborant el
projecte, buscar els espais i horaris adequats i programar la formacié
necessaria perque el pla tire endavant i tinga exit. Malauradament, molts plans
de centres son plans burocratics, elaborats de dalt a baix i que, per tant, no
troben base i suport en el professorat que ha de dur-los a terme; al seu torn,
des de la direcci6é dels centres i des de la propia Inspeccié s'ha de preveure
que el voluntarisme del professorat té una durada limitada i que, si no es troba
un espai adequat dins de I'horari del centre per al treball de la convivencia, la
bona voluntat acabara esgotant-se, sense que el pla haja pogut consolidar-se
al centre.

En segon lloc, cal partir de la situacié real de la convivencia en el centre,
analitzant els seus punts forts, el que esta funcionant adequadament, pero
també aquelles situacions en qué té lloc una fallida de la convivencia. En
concret, totes aquelles situacions d'assetjament entre iguals, de violéncia fisica,
verbal o social, que persisteixen de manera perllongada sense que puguen
reduir-se a fets puntuals sense més importancia. Moltes d'aquestes situacions
de violéncia prolongada solen passar inadvertides per al professorat, el que
exigeix elaborar estratégies i disposar d'instruments que les facin visibles. Pero,
alhora, no cal oblidar totes aquelles conductes denominades disruptives, que
impedeixen el normal desenvolupament del treball per part del professorat i
gue, a més de les conseqgliencies en l'aprenentatge de l'alumnat, incideixen en
les relacions interpersonals de les aules i del centre, desenvolupant un mal
clima i un deteriorament de la relacio interpersonal .. Mantenir actituds passives

46 . . ) . . L . P S

Balagué i Bertran, Pilar (2007): El Pla d’innovacié educativa en Educacié Emocional. .“Projecte de convivéncia i
millora de I’ exit dels alumnes del centre”. /Il Jornades d Educacié Emocional. Regulacié Emocional i Convivéncia .
Barcelona
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i no col-laboradores a l'aula, molestar a classe de multiples maneres (s'han
detectat més de 160 formes diferents de fer-ho per part dels alumnes), faltar a
classe de manera puntual o permanent, faltar al respecte, desobeir, intentar
competir amb el professorat pel control de la classe, emprar la violencia, etc.,
son conductes que entren en aquesta categoria de disruptives, i que, en
nombroses ocasions, afecten i preocupen al professorat de manera continua i
profunda. Sense aixo, els centres i, en concret, els equips directius o els equips
docents, no poden limitar-se a mantenir una actitud reactiva davant les
situacions de fallida de la convivencia, siné que han de prendre la iniciativa i
adoptar una actitud pro-activa, treballant en positiu la competencia
interpersonal, social i ciutadana. Es propi de la Inspeccié assessorar també en
I'elaboracié dels Plans de Convivéncia i, especialment, identificar i posar en
marxa la prevencio en els centres de conductes que van contra la convivencia.

Cal no oblidar que moltes d'aquestes situacions van associades tant a fracas
escolar com a problemes organitzatius dels centres, camps en els quals la
Inspeccid té molt a dir. Finalment, i encara que afortunadament son situacions
esporadiques i molt poc frequents, hi haura ocasions en qué li correspongui a la
Inspeccid intervenir en situacions importants de crisi, quan ha tingut lloc una
agressioé seriosa a alumnes o professors, o qualsevol altra situacié greument
perjudicial per a la convivéncia. Donar suport a I'equip directiu en aquestes
situacions, conduir adequadament la informacié que surt cap a l'exterior, donar
suport a les victimes, etc. sén exemples d'actuacions en les quals la Inspeccié
pot jugar un paper important per a la rapida reconstruccié del bon clima del
centre educatiu.

El paradigma proactiu proposa la lliure eleccié en la promocio del desenllag
dels esdeveniments i assoleix la responsabilitat d’establir controls i accions
preventives en I'esdevenir dels conflictes: la intervencié en les causes i la
responsabilitat en la propia efectivitat aconsegueix minvar els conflictes i
millorar el clima escolar.

10.- La inspecci6 ha d’ajudar a reforcar el concepte del que significa
l'autonomia dels centres, que passa per repensar la professié docent

Com deia J. Dewey “L’educacié és un procés de vida i no una preparacio per a
la vida (...) L’'escola ha de representar la vida present: tan real i vital per al
xiquet o xiqueta com la que duu a casa seua, en el seu barri o en el pati de
I'escola”
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Garantir I'exit de tot lI'alumnat, desenvolupar el nou curriculum basat en les
competencies basiques i treballar la convivéncia en positiu exigeixen, com a
condicio necessaria i imprescindible, el refor¢ de I'autonomia dels centres.

Pero, en que consisteix l'autonomia i, més en concret, el reforg de la mateixa?
Es tracta d'una pregunta important ja que l'autonomia dels centres s'ha
convertit en un tema recurrent en els ultims temps; present en les diverses lleis
educatives (LOGSE, LOPEGCE, LOCE, LOE, LOMQE).

Es evident que l'autonomia dels centres educatius regulada per la LOMQE ha
de permetre mecanismes de participacid, de control i d’avaluacié dels resultats,
que exigeixen per part dels centres dissenyar instruments agils d’informacié
(especialment electronica) i de transparéncia de la seua gestid6 donant
informacio publica de totes les dades essencials que intervenen en el procés
educatiu.

Una organitzacio que vulga proposar I'eéxit educatiu per a tots ha de ser més
flexible, admetre que els equips directius puguen fer diferents propostes per a
la millora dels seus col-legis i instituts, aix0 si, rendint comptes posteriorment
dels programes desenvolupats i dels éxits obtinguts®’.

L'estudi L'autonomia a Europa. Politiques i mesures (Eurydice, 2007)*, que
analitza 30 paisos europeus, posa de manifest aixd que els paisos del nord del
continent concedeixen més autonomia als centres escolars que els del sud i
també son els que millor es classifiquen en PISA. Espanya, juntament amb
Portugal i Grécia, és dels que tenen una autonomia més limitada. Fins director
a Franca té més competéncies (per exemple, en gestié del personal) que el
director espanyol. Per la seua banda, en linforme TALIS (Teaching and
Learning Internacional Survey) de I'OCDE (2009) Espanya obté una de les
puntuacions més baixes en lideratge pedagogic i, paradoxalment, també en
lideratge administratiu, situant-se més per sota de la mitjana.

El Projecte Educatiu per educar ciutadans dels segle XXI és l'instrument que ha
d'assenyalar I'noritz6 institucional a cada centre i el rumb adequat per assolir-lo.
Una direccié amb poder de lideratge efectiu hauria de ser qui conduis el centre
envers els objectius assenyalats, tot mantenint el rumb adequat en cada
moment. Els centres, en el marc de la seua autonomia, haurien de decidir

4 Bolivar Botia, Antonio (2010): La autonomia de los centros educativos en Espafia. CEE Participacién Educativa,
13, marzo 2010, pp. 8-25

“8 EURYDICE (2007): La autonomia escolar en Europa. Politicas y medidas. Madrid, MEC, Centro de Investigacién y
Documentacién Educativa.
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sobre la majoria d'aspectes curriculars i organitzatius (sequenciacio de les
matéries, horaris adequats, tipus d'agrupament d'alumnat...) i sobre la gestio
dels professors en funcio del projecte educatiu, tot avaluant-los en relacié amb
els objectius i resultats vinculats a aquest projecte. Cal estar amatents, pero,
que l'autonomia no esdevinga excusa per impulsar agrupaments que
consoliden o reforcen desigualtats d'origen social que condicionen les
oportunitats d'aprenentatge de I'alumnat.

Per la qual cosa hem de repensar el paper de la inspeccié d’educacio per
treure de 'immobilisme els centres orfes d’'un equip coratjos i ambicios.

11.- La inspeccio educativa ha d’estar disposada a entrar en I'assessorament
dins del triangle families-alumnes-escola.

L’objectiu principal de les relacions entre les families i I'escola cal centrar-lo en
la construccid, de forma activa i cooperativa, d’'una linia comuna sobre la base
de les propies experiencies i necessitats. Per tant es tracta de plantejar un
marc possible de relaci6 fonamentat en la confiangca que, en base al
reconeixement i respecte, afavoreixi poder compartir les propies competencies,
disposar de recursos de reflexi6 per actuar amb criteri i millorar els
coneixement de cada una de les persones que hi participa.

La participacio de les families com a persones individuals té sentit pel fet que
malgrat sigui un grup menys cohesionat que els grups professionals tenen
grans coneixements i experiencies individuals adquirides en diferents moments
i entorns. Aquests coneixements tenen significacié i es posen en comu en el
moment en que estableixen relacions amb altres persones obren nous camins
d’analisi, per construir estratégies que han de superar les accions individuals.

El professor, escriptor i filosof espanyol José Antonio Marina va recordar en la
presentacio del seu nou llibre “Aprendre a viure*® ” el proverbi africa que diu:
"Per a educar un xiquet fa falta la tribu sencera". "Tots som responsables de
I'educacio dels xiquets que es crien en el nostre grup social”, diu Marina, i "tots,
cada un des del seu lloc en la societat, ha de reprendre el seu paper i ensenyar
a viure".

La societat travessa una situacié "desconeguda fins ara" i es troba en un cercle
en qué els mestres diuen no poder educar, pero els pares tampoc, mentre la

49 Marina, Jose Antonio (2004): Aprender a vivir. Barcelona, Ariel
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televisio, que tanta influéncia té, argumenta que ofereix el que la societat li
demanda, subratlla Marina.

Trencar esta situacié és en primer lloc ensenyar al docent a coneixer el xiquet,
és a dir, la "psicologia emergent”, pero també la pedagogia dels recursos
perqué ensenyen "no a viure", sind "a viure bé", considerant no sols els factors
negatius que afrontar, sind també els positius, perque cada tret negatiu del

caracter va acompanyat d'un altre positiu.

Diu Hargreaves® . «Les escoles ja no poden ser castells fortificats dins de les
seues comunitats. Ni els docents poden considerar que el seu estatus
professional és sinonim d'autonomia absoluta. Les forces del canvi ja es fan
sentir dins d'inenarrables aules... Dins dels reptes i les complexitats d'estos
temps postmoderns, els docents han de trobar més i millors maneres de
treballar amb altres en interés dels xiquets que millor coneixen. Han de
reinventar un sentit de professionalitat de manera que no els pose per damunt
ni a part dels pares i el public en general, siné que els de la valentia i la
confianca necessaria per a entaular un treball franc i autoritzat amb altres
persones...

...Perd no qualsevol tipus de treball conjunt dels docents amb altres persones
alienes a l'escola resulta beneficidés per als alumnes que estan dins d'ella. Les
associacions han de ser significatives i morals, no cosmetiques o superficials»
Per este motiu no es concep l'educacié actual com quelcom aillat que només
es dbna en el centre educatiu d'una forma endogamica, és a dir, internament
pel professorat, sense comptar amb la necessaria colslaboracié de les families.

Com diu Parrellada®: Tots els pares i mares del mén volen el millor per als
seus fills, i per aixo fan tot el que es puga. Tots els mestres i mestres actuem
en la mateixa direccié amb els nostres alumnes. No ens queda una altra eixida
gue acostar-nos, mirar-nos amb respecte i acceptar, assentir tal com déiem,
amb alldo que ens toca fer a cada u, sense prejuis, sense exigencies, sense
culpabilitats encreuades. Tan sols des del reconeixement absolut de l'altre, i
des de lI'amor que funda alldo huma, trobarem les vies per a fer d'esta relacio
entre la familia i I'escola un lloc de trobada que ha de donar nombrosos fruits,

0 Hargreaves, A. (1997). Cultures of teaching and educational change. In M. Fullan (Ed.), The challenge of school
change. lllinois: Skylight Training and Publishing.

*lparrellada C. & Marti, L. (2008). A favor d'un projecte comu. Quaderns de Pedagogia, 378, 70-73

Parrellada, C. (2008). S'invadixen, es necessiten...? Quaderns de Pedagogia, 378, 47-51
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ja que entre les nostres mans esta, en gran manera, el futur de les noves
generacions.

Encara que els estudis revisats en este apartat son molt diversos en els seus
troballes i en la seua definici6 de participacié o col-laboracié de les families®? ,
es pot afirmar que quan la participacio dels pares involucra questions relatives
a l'aprenentatge dels seus fills i quan hi ha acord entre els objectius de I'escola i
els pares, és quan esta assegura majors nivells d'aprenentatge® .

Avui, els nostres alumnes necessiten escoles amb capacitat de construir les
condicions socials, emocionals, familiars, contextuals, relacionals... de
'aprenentatge, unes condicions de possibilitat que passen, indefectiblement,
per (re)construir 'escola com una instituciéo formada interdependentment per
progenitors, infants, docents al seu servei i un entorn (cultural, de lleure, de
mitjans de comunicacid, de valors, laboral, d’entitats, de mén local, etc.) que no
€és un mer decorat, sin6 un actor de primer ordre. Només des d’aquesta
perspectiva, la vivencia i la practica d’'una escola interdependent entre els
quatre actors i la necessitat de repensar quins vincles, poders, sabers,
relacions... que es construeixen entre els quatre, podem estar en disposicio de
generar les condicions de possibilitat de I'éxit académic per a tothom, superant,
alhora, unes taxes de fracas escolar poc admissibles com a pais, una
reproduccid de les desigualtats socials massa gran i uns nivells mitjans que
disten encara de I'excel-léncia.

La inspeccié pot fer entrar els centres en este discurs com per exemple
organitzant seminaris com el organitzat a Muro al maig de 2012 per la
inspectora Tudi Torr6>*

Fins ara hem vist les caracteristiques d'una supervisi6 encaminada al
desenvolupament i la millora dels centres que poden resumir-se en el
desenvolupament d'aquests tres objectius essencials:

%2 | eén Sanchez, Beatriz de (2011). La relacion familia-escuela y su repercusion en la autonomia y responsabilidad
de los nifios/as. Xl Congreso Internacional de Teoria de la Educacion.

%3 Aparicio, M. L.(2004). Familia y escuela. Relaciones de colaboracién. Il Congreso La familia en la sociedad del siglo
XXI. Valencia

Garcia-Bacete, F. J. (2006). Como son y cédmo podrian ser las relaciones entre escuelas y familias en opinién del
profesorado. Cultura y Educacion, 18 (3-4), 247-265.

Comellas, M2 Jesus (2009). Familia y escuela: compartir la educacién. Barcelona: Grad.

> Torro i Ferrero, Tudi (2014): Bones practiques den la inspeccié educativa. “De I'aillament a la cooperacion.
Jornada ADIDE-PV L’Alcudia
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» Establir politiques que promoguen la descentralitzacié. Cal fixar
politiques, objectius i procediments que donen suport al
desenvolupament escolar en el context de les expectatives del sistema.

* Impulsar la capacitacio dels centres escolars. Cal aconseguir avencgos
significatius en el coneixement, les habilitats i I'actitud dels professionals
i en la seua capacitat per treballar conjuntament envers una practica
escolar més coherent i per involucrar a les millores a la comunitat
escolar i local.

* Fomentar el compromis amb sistemes de responsabilitat rigorosos i
formatius. S'han d'establir sistemes d'avaluacié interna i externa
rigorosos que segueixquen el progrés dels esforcos de millora escolar i
que puguen intervenir en situacions de dificultat o fracas. Es fonamental
que l'avaluacié externa es faca de forma que amplie, i no soscave, la
capacitacié de les comunitats escolars.

Concretarem aquests objectius en deu pautes d'actuacid a seguir pels
inspectors:

» Contribuir a que els centres construesquen el seu "visié" de futur i
donar suport a la creacié d’'un conjunt clar d'expectatives, normes, valors
i creences compartides. Questionar les practiques vigents, determinar
déficits, necessitats o problemes que puguen ser objecte de la millora.

* Comprometre a tota la comunitat escolar amb els plans de millora i
després descentralitzar, confiar en la seua capacitat per desenvolupar-
los. Demostrar amb fets evidents el compromis extern amb les propostes
de millora ..

* Contribuir a la consolidacié de xarxes d'interaccié que faciliten
l'intercanvi de coneixements especialitzats partint de les xarxes
emergents que hi ha a les organitzacions educatives. Recerca en accio.

» Garantir que en l'organitzacié dels centres hi ha espais i temps que
facen possible l'accié col-legiada, les dinamiques d'analisi, reflexio
compartida i valoracié critica sobre els processos d'ensenyament /
aprenentatge i el treball cooperatiu. Promoure la cooperacio entre els
professors i donar-los suport en el treball conjunt al voltant d'objectius
comuns. Normalment hi ha poc temps per a la planificacié, molt dedicat
a l'accio i molt poc a la reflexié sobre l'accio.
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* Potenciar la democratitzacio del funcionament de les estructures
escolars. Afavorir models d'organitzacidé que incrementen la participacio
en la presa de decisions i que potencien el consens. Ajudar que en els
processos col-lectius reorienten les discrepancies i dissidencies intentant
incorporar als que dissenteixen, no desqualificar-los.

» Potenciar l'autoavaluaci6 institucional perque els participants en els
projectes de millora tinguen un coneixement valoratiu del que succeeix
en el seu centre i informacio sobre el desenvolupament de les propostes
de millora a fi de reconduir, si cal, o de solucionar els problemes que
sorgeixen.

* Promoure l'avaluacié externa formativa i contextualitzada dels projectes
de millora. Supervisar el seu desenvolupament in situ, estar presents en
els centres.

* Proporcionar als centres xarxes externes de recursos perque els
projectes de millora puguen ser duts a terme. Cal no oblidar que la
millora de la docéncia requereix recursos addicionals.

» Garantir assessorament continuat als equips directius i formacié en el
centre al professorat orientada al seu desenvolupament professional en
aguells continguts relacionats amb els projectes de millora.

* Posar en marxa xarxes d'intercanvi entre centres que els proporcionen
suport mutu i que serveixen per difondre els programes de millora
eficagos.

La Inspeccio educativa és, en I'esdevenir normatiu, una institucio publica que té
com a missié fonamental la millora de la qualitat del sistema educatiu,
mitjancant tasques de supervisid, control, avaluacié i assessorament, pero les
diferents reformes del sistema educatiu espanyol han configurat de manera
variada aquestes funcions assignades a la Inspeccio.

Com va dir Mariano Fernandez Enguita al VIl Congrés ADIDE-Aragd: Avui no
es necessita una capa intermedia que tire del conjunt del professorat en una
direccié valida per a tothom, siné un professorat que, individualment a l'aula i
col-lectivament en equips, claustres i xarxes, assumesca la responsabilitat
d'adaptar les demandes de la societat i les politiques de les administracions a
les diferents circumstancies de temps i lloc en cada comunitat i cada centre. El
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paper de la Inspeccidé seria aci acompanyar i donar suport als docents i als
equips directius dels centres en funcions d'assessorament.>®

Fer una lectura de la realitat des del nostre present comporta la dificultat de
captar en tota la seua dimensié les experiéncies viscudes, cosa que ens
empeny a afinar els sentits com a observadors i interprets de la realitat que ens
envolta.

Historicament, la inspeccié educativa ha mogut a una série d'antinomies que,
ocasionalment, ha portat a les contradiccions i una certa manca d'identitat
gairebé genética. Ens referim, entre altres, el segient:

PROFESSIONALITZACIO enfront de POLITITZACIO.
Funcions administratives davant funcions pedagogiques.
D'auditoria enfront de consultoria.

Cos administratiu enfront PROFESSORAT DE COS.
Nivell d'intervencio enfront de INTERNIVELAR.
GENERALISME enfront d'especialitzacio.

Qualsevol reforma de I'organitzacio6 i funcionament de la inspeccié ha d'escollir
clarament entre diferents punts finals exposats, intentant establir una professio
amb identitat i, al mateix temps, amb consisténcia en les escenes generals que
determinen les opcions escollides. Les propostes presentades aqui, estan
destinades a contenir i respondre a aquella coheréncia.

Les demandes que els canvis socials projecten en el sistema educatiu
comporten moltes tensions, tal com ja s’apuntava en I'anomenat informe
Delors, el 1996, especialment perque la societat és cada vegada més exigent
amb l'educaciéo escolar encara que no sempre s’hi compromet prou. Les
problematiques socials es projecten dins el context educatiu i es reclama que
les solucions vinguen unicament de I'entorn escolar. Una actuacié més eficag
dins el sistema educatiu passara per la previa identificacioé de reptes tals com:

Fernandez Enguita, Mariano (2014) Entre Prometeo y Epimeteo; el papel de la inspeccidn en un contexto diverso
y cambiante Revista “Avances en supervisién educativa”, n? 21 - Junio
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- fer compatible un sistema educatiu general amb una realitat
plurinacional,

- ser capagos de compatibilitzar 'homologacié d’actuacions amb la
creativitat, iniciativa i esperit de recerca,

- ser autonoms i, alhora, complementaris amb el lliure desenvolupament
dels altres; saber treballar de manera col-legiada i, alhora, amb
autonomia professional,

- saber discernir les decisions més efectives a llarg termini, malgrat les
pressions socials d’'immediatesa en temes tan complexos, per exemple,
com la integraci6 escolar dels immigrants.

En el marc de les funcions que la legalitat vigent ens atribueix la Inspeccio
d’educacié és necessaria dins el sistema educatiu per:

- garantir el dret a I'educacié,

- assegurar el concepte de servei public de I'educacio,

- esdevenir un agent de canvi i millora del sistema educatiu,
- aconseguir un funcionament més eficag de I'’Administracio.

La Constitucié en l'article 27.8 hi ha disposat la competéncia i responsabilitat
dels poders publics d’inspeccionar i homologar el sistema educatiu per a
garantir el compliment de les lleis. L'exercici de la funcié inspectora, en el
context d’'una societat democratica, respon a la necessitat desenrotllar el
manament constitucional i vetlar, per tant, pel compliment de les lleis.

Concloem que cal un model d'Inspeccié clar i determinat que garanteixca
l'adequat compliment de les seues funcions i atribucions. Concloem que la
responsable d'oferir aquest model, pertinent i diafan, sense ambiguitats ni
solapaments, és I'Administracié educativa, que ha d'oferir el marc més pertinent
perqué la Inspeccid6 puga desenvolupar plenament les seues funcions en
benefici dels centres educatius i del sistema educatiu; en definitiva, en profit de
la societat.

En paraules dels meus companys Rosa Roig i Jose Teofil Blasco: “La recepta
universal d'una escola d'exit no existeix, i aquesta és la mala noticia. La bona
€s gue tenim identificats i al nostre abast els ingredients que, adequadament
escollits i combinats, ens permetrien millorar i assegurar l'éxit de les nostres
escoles’.
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L'éxit de l'escola ho és també de la Inspeccid, i ho ha de ser també,
necessariament, si establim la seua viceversa, ja que la qualitat de la Inspeccio
ha de redundar en la millora de I'ensenyament perque I'alumnat aprenga més i
millor
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