“PROCEDIMENT D’ACTUACIO

DE LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS”.

% GENERALITAT Alicia Gavara Estanol
VALENCIANA Inspectora General de la

N P .
\\\ ItonilollTr;zdel Justic::'p@" InSPGCClO General de Servels



LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS (IGS)

O Es el maxim organ de control intern en I'Administracid de la Generalitat i el seu sector public
instrumental. Li correspon, entre altres:

O La inspeccio general de totes les activitats i els serveis, vigilant i comprovant que el seu funcionament,
com també la gestid dels programes, els recursos personals i materials, s’ajusten en tot moment a les
normes que els soén aplicables.

O L'avaluacid, el control i I'analisi de l'eficacia i I'eficiéncia en la gestio.

O La comprovacié de les alertes del sistema amb la finalitat de detectar, prevenir, analitzar i avaluar els
riscos.

O La gestio i la tramitacio de les queixes per incompliment del deure de resposta a queixes inicials.

O Les actuacions de comprovacio, investigacio davant I’assetjament laboral.

O Evolucié del contingut funcional: des de funcions purament correctives s'introdueixen controls de
caracter preventiu.

Correctiu — Preventiu



MISIO, VISIO

La nostra Missio

» Vetlar pel compliment de la legalitat i la prevencié d'irregularitats i males practiques
administratives, aixi com pel ple respecte als principis generals d'objectivitat, imparcialitat,
eficacia, eficiéncia i equitat, exigibles a totes les organitzacions publiques que integren la
nostra administracid, i contribuir a la millora continua de la qualitat dels serveis publics
prestats per la Generalitat.

La nostra Visio

« Volem ser una unitat de control intern, reconeguda per la seua professionalitat,
independéncia i imparcialitat, referent en la prevencié d'irregularitats i males practiques
administratives i garant del compliment de la legalitat. Una unitat que col-labora per a
aconseguir que la Generalitat sobreisca, dins i fora de la nostra comunitat, pel seu nivell
d'excel-léncia en la gestio i en la prestacio d'uns serveis publics de qualitat.



| VALORS

La Inspeccidé General de Serveis i totes les persones que la integren, basen totes les seues
actuacions en els seguents principis que es comprometen a garantir:

1. Defensa de l'interés general, neutralitat i proporcionalitat en I'exercici de la funcio
inspectora.

2. Independeéncia i plena autonomia respecte dels érgans superiors i imparcialitat en
I'exercici de la seua funcié.

3. Confidencialitat i proteccio de la intimitat respecte de les investigacions i assumptes que
es coneguen.

4. Vocacio de servei a la ciutadania i a la propia Administracido Autonomica, apostant per la
transparencia i la rendicido de comptes.

5. Responsabilitat, objectivitat, rigor, diligéncia i celeritat en el nostre treball.

6. Professionalitat i cordialitat en les relacions personals.

7. Aposta decidida per la prevencid i la deteccid precoc¢ de riscos associats a les males
practiques administratives i a la corrupcio.

8. Promocio de la innovacio, la creativitat i I'aprenentatge continu.

9. Foment de la participacio i el treball en equip.

10.Voluntat permanent de col-laboracié i cooperacié amb altres Administracions
Publiques.



LEY 22/2018, DE INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS | DEL SISTEMA
D’ALERTES PER A LA PREVENCIO DE MALES PRACTIQUES

Objecte de la Lley:

D'una banda, crea el sistema preventiu d'alertes, dirigit a detectar irregularitats i males
practigues administratives en I'ambit de la gestid publica de I'administracié de la Generalitat, i el
seu sector public instrumental. Aquest sistema possibilitara la identificacio amb certa rapidesa |
amb caracter preventiu de situacions o marcs de risc que puguen existir, per a tractar d'evitar que
puguen convertir-se en casos de corrupcio.

Per una altra, regula la Inspeccié General de Serveis, maxim organ de control intern en
I'’Administracio de la Generalitat, que s'encarrega de la vigilancia de l'estricte compliment de la
legalitat i de I'observanca dels principis generals que han de respectar en la seua actuacio les
administracions publiques.



:PER QUE UNA LLEI?

Donar seguretat juridica.

D'una banda, crea el sistema preventiu d‘alertes, que possibilitara la identificacio amb certa
rapidesa i amb caracter preventiu de situacions o marcs de risc que puguen existir, per a tractar
d'evitar que es produisquen males practiques o irregularitats mitjangant la seua deteccio i
correccio primerenca. Aborda la proteccié de dades de caracter personal.

Per una altra, regula la Inspeccié General de Serveis: reforca per llei I'estructura, potestats (com
per exemple el caracter d'autoritat del personal inspector de serveis) i les funcions (a més
d'investigar les possibles irregularitats, s'implicara de manera directa amb el sistema preventiu
d'alertes).



COORDINACIO | COL-LABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS | ORGANS
DE CONTROL

(Article 11)

1 La IGS mantindra les necessaries relacions de col-laboracio o coordinacio, amb la resta de
departaments competents en matéria de control i inspeccio, tant interns com externs.

O Evitar interferéncies o invasions de competéncies que puguen generar disfuncions es podran
establir els protocols de colslaboraciéo necessaris i s’establiran els canals adequats per a
compartir la formacio, la informacio i 'experiéncia adquirida.

O Correspon a la IGS la coordinacio dels organs d’inspeccid i control intern sectorials existents
en els diferents departaments.

Als efectes de servir de marc permanent de coordinacié de les unitats de control i inspeccio, es crea
la Comissié Coordinadora dels organs i unitats d’inspeccio i control en I'ambit de '’Administracio
de la Generalitat.

Quan es detecten situacions que pogueren afectar la competéncia de diferents organs de control
interns de la Generalitat, es podra instar la realitzacié d'una actuacié inspectora conjunta.



ACTUACIONS D’INVESTIGACIO

La Llei 22/2018, dedica el capitol Il del Titol Il, al procediment d’investigacié. A més es preveu el
desenvolupament reglamentari d’aquesta matéria, en substitucié de I'actual Decret 68/2014, pel qual es
regula I'exercici de la competéncia i les funcions d’inspeccié general dels servicis de 'Administracié de
la Generalitat.

Inici i desenvolupament de les actuacions d’investigacio: podra tenir el seu origen:

« a) En les dades obtingudes a través del sistema d’alertes.

* b) Com a consequéncia de la presentacié d’'una denuncia.

« ) Per peticions raonades d’altres organs de la Generalitat.

« d) Per ordre superior, quan s’advertisquen possibles irregularitats conegudes per qualsevol mitja.
« e) Com a consequéncia de la informacid obtinguda des del sistema de queixes i suggeriments.

« f) En execucid dels plans d’actuacio de la Inspeccid General de Serveis.



ACTUACIONS D’INVESTIGACIO

O L'inici de l'actuacio d’investigacidé haura de ser comunicat a la persona titular de la sotssecretaria
del departament afectat, No obstant aix0, quan siga urgent o reservada, podra no efectuar-se
aquesta comunicacio previa.

0 Quan l'especialitat de la matéeria o les caracteristiques dels fets a investigar aixi ho aconsellen,
s’haura d’elaborar un informe detallat dels fets i de les questions que haja plantejat la inspeccio.

O Les persones fisiques o juridigues que hagen participat en procediments objecte d’investigacio,
hauran de col-laborar amb la Inspecci6 General de Serveis. També aquelles que disposen
d’'informacié connexa que siga necessaria (amb els limits establits en l'article 18 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

O Des del moment en qué s’inicie una actuacio d’investigacio, s’ha de desenvolupar-se en el termini
de sis mesos. Es podra ampliar fins a un maxim de sis mesos addicionals (per la complexitat o les
circumstancies de I'assumpte).



PLA ANUAL D’ACTUACIO

0 L'actuacio d'inspeccio general dels servicis es desenrotllara, amb caracter ordinari, a traves del Pla
Anual d'Actuacio, que contindra totes les accions programades a realitzar al llarg de I'any.

= El pla sera aprovat per I’érgan directiu que tinga la competéncia d’inspeccié general dels
servicis i se publicara e el portal de Transparencia.

O Tindran el caracter d’extraordinaries totes aquelles altres actuacions no previstes en el pla anual
que siguen ordenades per I'0Organ directiu competent.

O Actuaciéo de caracter simplificat, es realitza una analisi preliminar dels fets amb la finalitat de
determinar si escau realitzar una investigacio de major abast (nou Reglament).



ACTES DE COMPROBACIO

Proposta del nou Reglament:

O El personal inspector podra estendre acta de les incidéencies, fets o manifestacions de les quals
haja tingut constancia que s'estimen rellevants per a la investigacio.

= Presumpcio de veracitat.
= Signatura
= Caracter reservat



FINALITZACIO ACTUACIO INSPECTORA

Una vegada concloses les actuacions d’investigacio, s’emet el corresponent informe de resultats:
U Provisional: que sera traslladat a I'6rgan directiu perqué puguen fer al-legacions (10 dies).

O Definitiu: tindra en compte les al-legacions presentades. No obstant aix0, de manera justificada en
el corresponent expedient, es podra emetre I'informe de caracter definitiu ometent el provisional.

0 Els aspectes relatius al contingut minim dels informes, tramitacid, classificacio i terminis, es
desplegaran reglamentariament. Actualment tenen el segtent contingut:

= a) Origen i raons de l'actuacio.

= b) Identificacié de les persones, entitats o 6rgans objecte de 'actuacio.
= ¢) Objectiu i abast de 'actuacio.

= d) Calendari.

= ¢) Equip de treball.

= f) Metodologia utilitzada.

= g) Antecedents.

»= h) Grau de col-laboraci6 prestada per 'drgan objecte de 'actuacio.

» i) Cos de I'informe, en que es relataran els fets significatius, les

= conclusions i les recomanacions.



EFECTES DELS INFORMES DEFINITIUS DE RESULTATS

Quan en els informes definitius de resultat s’haja constatat I'existencia de febleses de qualsevol
tipus o d’irregularitats de caracter puntual, es faran recomanacions de millora.

El personal inspector realitzara un seguiment de I'efectiva adopcié de les mesures
comunicades, quan aixi s’establisca en el seu pla d’actuacio.

Quan es propose la incoacié d'un procediment disciplinari. L'0rgan competent estara obligat a
comunicar el resultat.

Quan es detecte la possible existéncia d’actius econdmics o patrimonials susceptibles de
recuperacio, es comunicara a fi que es realitzen les oportunes accions de recuperacio.

Quan en els informes de resultats es detecte I'existencia d’irregularitats de caracter sistémic o
d’'un nombre significatiu d’irregularitats puntuals, es podra sol-licitar la presentacié d'un pla de
millora, de caracter obligatori, on s’identificaran, com a minim, els objectius i les mesures que
s’han d’adoptar. Si no s’adopten les mesures oportunes, s’incloura 'assumpte en l'informe anual
al Consell.



SEGUIMENT DE LES MESURES RECOMANADES

A l'informe provisional s'instara als destinataris que valoren les recomanacions proposades
per la IGS.

Dins del termini establert en l'informe definitiu s’informara la IGS: sobre les mesures adoptades,
aquelles altres que s'haja previst dur a terme i el termini orientatiu per a la seua implantacio o la
impossibilitat i els fets o causes que I'impossibiliten.

A més, quan aixi s'establisca en el pla d'actuacio de la IGS, es realitzara una actuacié especifica
de seguiment de l'efectiva adopcié de les mesures comunicades. Si després del seguiment es
considerara que les mesures son insuficients o inadequades per corregir les deficiencies
advertides, s'elaborara un informe especific.

Tambeé, en funcio de la naturalesa i abast de les irregularitats o males practiques detectades, es
podra inciar una actuacio d'investigacidé de caracter extraordinari.



INFORME ANUAL D’AVALUACIO

La IGS donara compte anualment al Consell de la gestio realitzada en el desplegament del seu
pla d’actuacié mitjancant I'informe anual d’avaluacio.

En aquest informe s’incloura una valoracié del grau de seguiment i eficacia de les
recomanacions préviament formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels problemes
de funcionament detectats en els organs i unitats objecte de control.

Quan la gravetat o la urgéncia dels fets aixi ho aconsellen, es podra presentar en qualsevol
moment comunicacions o informes extraordinaris al Consell.

L'informe es remetra a ’Agencia de Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcio.
Després del Consell, es trametra a les Corts i es presentara en la comissié parlamentaria que

corresponga per rad de la matéria. Finalment, es publicara en el portal de transparéncia de la
Generalitat.



PROTECCIO DE LES PERSONES ALERTADORES O DENUNCIANTS

» Es considerara persona alertadora o denunciant qualsevol persona fisica o juridica siga o no
empleada publica.

= Quan es formulen denuncies o alertes, la Inspeccid General de Serveis haura d’aplicar el regim
de proteccio establit en l'article 14 de la Llei 11/2016, de 28 de novembre, de I'Agencia de
Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcio de la Comunitat Valenciana o, si escau, un regim
més favorable.

» A l'efecte de facilitar la presentaci6 de denuncies o alertes d’irregularitats i males practiques,
s’establira un canal segur i accessible que permetra la seua formulacié i que, en tot cas,
garantira la confidencialitat i la proteccio dels qui 'utilitzen.



VISIO GLOBAL DEL SISTEMA D’ALERTES
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MAPA D'AVALUACIO DE RISCOS

Els mapes permeten detectar aquelles organitzacions o entitats que, en funcié de la seua activitat,
presenten una major probabilitat d'ocurréncia d'irregularitats i males practiques en la gestio
administrativa, determinar en quina mesura es poden produir aquestes situacions, és a dir,
determinar els seus nivells d'exposicio (factor de risc).

El risc s'ha de calcular en funcio de l'impacte o severitat i de la probabilitat d'ocurréncia i se situara
en una matriu o mapa d'avaluacié de riscos

(raro) (poco probable) (probable) (muy probable) (casi seguro)

PROBABILIDAD
1 2 3 4 5
1

(insignificante) bajo bajo bajo medio medio

2
(menor)

3
(moderado)

4
(mayor)

5

medio alto alto

bajo bajo medio medio medio

medio medio medio alto alto

medio medio alto alto



CARTA DE SERVEIS DE LA IGS

Resolucio de 26 de febrer de 2018, del conseller de Transparencia, Responsabilitat Social, Participac
Cooperacio, per la qual s’aprova la Carta de Serveis de la Inspeccié General de Serveis de la

Generalitat.
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